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CACF

COPIE CERTIFIEF

BILAN au 31/12/2023 /"

( Comptes Individuels en curos ) /

ACTIF Notes 31/12/2023 31/12/2022
OPERATIONS INTERBANCAIRES ET ASSIMILEES 33187435670,81] 2119527008794
Caisse, banque centrale 4 047 368 999,00 122 157 133,34
Effets publics et valeurs assimilées 4.4, 42 0,00
Créances sur les établissements de crédit 2 29 140066 671,81 21073 112 954,60
AVEC LA CL E e dl 9 651 095 757,65 8328012091,38
OPERATIONS SUR TITRES 3260 527 966,45 4051511445,14
Obligations et autres titres 4 revenu fixe Aaal 3260526 466,45 4051 509 945,14
Actions et autres titres 4 revenu variable 401 er42 1500,00 1500,00
| VALEURS IMMOB| EES 7 051 876 691,56 5129130529,44
Participations et autres titres détenus 4 long terme 7 477 482 965,20 1425 540 804,75
Parts dans les entreprises lides Set? 4692576 675,51 2232069 565,33
Opérations de crédit-bail & assimilés 53032633 1659035 558,74 1233 486 795,49
Immobilisations corporelles 6et? 23243 773,17 25365 124,78
Immobilisations incorporelles Gel? 199537 718,93 212 668 239,09
L I T ¥ 481554 329,78 575448 890,91
Autres actifs 260 606 516,54 31138327034
Comptes de régularisation 220947 813,24 264 065 620,57
TOTAL 53 632490416,25| 39279 373 044,81

FORME



BILAN au 31/12/2023

( Comptes Individuels en euros )

PASSIF Notes 31/12/2023 31/12/2022
OPERATIONS INTERBANCAIRES ET ASSIMILEES 29361532 735,55 23114494 554,72
Banques centrales 0,00 0,00
Dettes envers les ¢tablissements de crédit 10 2936153273555 23114494 554,72
COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE 1let1l.1 8773 429 467,59 2728244 073,06
DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE 12et12.1 6162913 457,15 4 897 545 844,52
COMPTES DE REGULARISATION ET PASSIFS DIVERS 13 803 024 787,75 923398 154,80
Autres passifs 600 880 394,24 826448 207,35
Comptes de régularisation 202144 393,51 96949 947,45
PROVISIONS & DETTES SUBORDONNEES 3060679 117,47 2669 525261,13

Provisions
Dettes subordonnées

FONDS POUR RISQUES BANCAIRES GENERAUX (FRBG)

CAPITAUX PROPRES HORS FRBG

Capital souscrit

Prime d'émisssion
Réserves

Provisions réglementées
Report a nouveau
Résultat de l'exercice

TOTAL

193063 277,47
2867615 840,00

49 033 574,00

5421877276,76

554482 422,00
337627828575
67141 152,79
702 422,64

648 824 884,98
774 448 108,60

192202 944,89
2477322316,24

49 033 574,00
4897131582,59

554 482 422,00
3376278 285,75
67120552,79
1172097,14
130513 109,81
767565 115,10

53 632 490 416,27

39279373 044,82




HORS BILAN au 31/12/2023

( Comptes Individuels en euros )

Notes 31/12/2023 31/12/2022
ENGAGEMENTS DONNES 21 5756579 146,98 6023 474 772,67
Engagements de financement 3910315 092,87 3961899 772,66
. En faveur d'établissements de crédit 290 687 334,00 392260 223,54
. En faveur de la clientéle 3619627 758,87 3569 639 549,12
Engagements de garantie 1846 264 054,11 2061575 000,01
. D'ordre d'établissement de credit 1707 451 440,66 2061 345 000,01
. D'ordre de la clientele 138812 613,45 230 000,00
Engagements sur titres 0,00
. Autres engagements donnés 0,00
ENGAGEMENTS RECUS 22 1170926 085,01 2542 542 554,57
Engagements de financement 0,00
. Regus d'établissements de crédit 0,00
. Recgus de la clientele 0,00
Engagements de garantie 1170926 085,01 2542 542 554,57

. Regus d'établissement de crédit
. Regus de la clientéle

Engagements sur titres
. Autres engagements regus

732588 857,76
438337 227,25

2051978 708,31
490 563 846,26

Hors bilan : autres informations

Opérations sur instruments financiers a terme : notes 22 et 22.1




COMPTE DE RESULTAT AU 31/12/2023

( Comptes Individuels en euros )

Notes 31/12/2023 31/12/2022
Produits nets d'intéréts et revenus assimilés 24 227691077,24 262 829 689,23
Intéréts et produits assimilés 2023133 886,19 760285 624,17
Intéréts et charges assimilés -1 844 170935,84 -508 954 065,27
Produits sur opérations de crédit bail et assimilées 772 132 253,99 604 791 855,75
Charges sur opérations de crédit bail et assimilées -723 404 127,10 -593293 725,42
Revenus des titres a revenu variable 25 821 085 469,10 868 406 352,18
Produits nets des commissions 26 et 27 -1512 942,59 -6 913 898,43
Commissions (Produits) 23597 553,40 24971 125,07
Commissions (Charges) -25110495,99 -31 885 023,50
Produits nets sur opérations financiéres -29 926 633,59 -13 829 775,44
Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de négociation 28 -30488 707,02 -13 829 775,44
Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de placement et assi| 29 562 073,43 0,00
Autres produits nets d'exploitation bancaire 30 566 612 919,21 250 984 695,41
Autres produits d'exploitation bancaire 571405 814,36 263 705 600,52
Autres charges d'exploitation bancaire -4792 895,15 -12720905,11
PRODUIT NET BANCAIRE 1583 949 889,37 1361477 062,95
Charges générales d'exploitation -534 526 374,05 -511 541 642,64
Frais de personnel 31 -270 406 356,38 -244 494 524,24
Autres frais administratifs 33 -264120017,67 -267 047 118,40
Dot. aux amort. & dep. / immobilisations corporelles et incorporelles -44 850 089,32 -31541 485,96
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 1004573 426,00 818393 934,35
Cout du risque 34 -198 619 571,56 -134 981 482,11
RESULTAT D'EXPLOITATION 805 953 854,44 683 412 452,24
Résultat net sur actifs immobilisés 35 -28 931 597,63 67 871 027,44
RESULTAT COURANT AVANT IMPOT 777 022 256,81 751 283 479,68
Couts liés au rapprochement 36 0,00
Résultat exceptionnel 0,00
Impot sur les bénéfices 37 -3043 822,71 16 553 752,62
Dotations/Reprises de FRBG et provisions réglementées 469 674,50 -272 117,20
RESULTAT NET 774 448 108,60 767 565 115,10




CA CONSUMER FINANCE - COMPTES ANNUELS - 31 DECEMBRE 2023

| ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS CLOS AU 31 DECEMBRE 2023

En euros

Présentation juridigue :

CA Consumer Finance est une société anonyme a conseil d’administration régie par le droit commun des
sociétés commerciales et notamment le livre deuxiéme du Code de Commerce.

CA Consumer Finance est un établissement de crédit, agréé par I'Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution pour les opérations de banque, soumis aux dispositions du Code Monétaire et Financier.

Elle est soumise aux controles des autorités de tutelle bancaire et notamment de 'Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution.

L’adresse du siége social est : Rue Victor Basch 91068 MASSY — France.

Immatriculation au registre du Commerce et des Sociétés d’Evry sous le numéro : 542 097 522 Société
Anonyme au capital de 554 482 422 euros.

Faits marquants de I’exercice :

Au cours de I'exercice 2023, CA Consumer Finance a réalisé les principales opérations suivantes :

e Prises de participation et participation aux augmentations de capital

o Prise de contréle de I'entité Crédit Agricole Auto Bank (Ex FCA Bank)

En avril 2023, Crédit Agricole Consumer Finance a acquis 50% des titres résiduels de FCA Bank détenus
par Stellantis. A l'issue de I'opération, FCA Bank est détenue & 100% par Crédit Agricole Consumer Finance
et devient Crédit Agricole Auto Bank.

Cette opération capitalistique ainsi que la réorganisation des activités Mobilité du Groupe CA Consumer
Finance a impacté de fagon exceptionnelle les comptes de 2023 avec notamment la perception d'indemnités.

o Prise de participation dans Freecars

Le 27 juillet 2023, Crédit Agricole Consumer Finance a acquis 76,98 % de Freecars SAS pour un montant de
27 826 KE.

o Augmentation de capital Crédit Plus

Le 14 décembre 2023, CA Consumer Finance a participé a une augmentation de capital de Crédit Plus pour
un montant de 50 000 K€.

o Augmentation de capital CA Mobility

Le 30 novembre 2023, CA Consumer Finance a participé a 'augmentation de capital de CA Mobility pour un
montant de 5 250 K€.
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o Augmentation de capital GAC SOFINCO

Le 18 décembre 2023, CA Consumer Finance a participé a 'augmentation de capital de GAC SOFINCO
pour un montant de 70 737 K€.

o Augmentations de capital CACF Spain

Le 21 mars 2023, CA Consumer Finance a souscrit a 'augmentation de capital de CACF Spain pour un
montant de 29 001 KE€.

Le 12 juillet 2023, CA Consumer Finance a souscrit a 'augmentation de capital de CACF Spain pour un
montant de 12 001 KE.

Le 8 novembre 2023, CA Consumer Finance a souscrit a I'augmentation de capital de CACF Spain pour un
montant de 19 999 K€.

o Fusion simplifiée de I'entité CREALFI

Le 1er juillet 2023, CA Consumer Finance a procédé au rachat des parts détenus par Kingsfisher
Investissements dans I'entité CREALFI. A I'issue de l'opération, CREALFI est détenue a 100% par Crédit
Agricole Consumer Finance.

La valeur totale des actifs apportés par CREALFI a CA Consumer Finance s'éléve a 118 643 K€ et la valeur
des passifs de CREALFI supportés par CA Consumer Finance s'éléve a 97 840 K€, de sorte que I'actif net
apporté s'établit a 20 803 K&€.

La différence entre la valeur nette des biens apportés (soit 20 803 K€) et la valeur nette comptable dans les
livres de CA Consumer Finance des 1 042 770 actions de CREALFI, soit 18 555 K€ constitue un boni de
fusion d’'un montant de 2 248 K€

e Cession de créances

En septembre 2023, CA Consumer Finance a cédé 53 342 créances amorties pour une valeur brute faciale
de 175 445 K€. L'impact net de cette cession au compte de résultat de 2023 est un produit de 10 800 L€

En décembre 2023, CA Consumer Finance a cédé 21 933 créances actives pour une valeur brute faciale de
101 254 K€. L’'impact net de cette cession au compte de résultat de 2023 est une charge de 500 K€

e Crédit d’'Impo6t Recherche

CA Consumer Finance a constitué en 2023 un dossier de demande de Crédit Imp6t Recherche (CIR) portant
sur les dépenses engagées en 2023. Ces produits d'impdt ont fait I'objet d’'une créance d’'impét dans les
comptes 2023 a hauteur de 6 622 K€ net des honoraires et net de provision pour risques au titre de 2023.

Evénements postérieurs au 31 décembre 2023

Aucun événement postérieur au 31 décembre 2023

Note 1 : principes et méthodes appliqués
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Elaboration des comptes annuels

La présentation des comptes individuels annuels de CA Consumer Finance sont établis conformément aux
dispositions du réglement ANC 2014-07 qui regroupe dans un réglement unique I'ensemble des normes
comptables applicables aux établissements de crédit.

Changement de méthode comptable

Néant

Créances et engagements par signature

Les créances sur les établissements de crédit et la clientele sont régies par le réglement ANC 2014-07.

Elles sont ventilées selon leur durée résiduelle ou la nature des concours :

- Les créances a vue et a terme pour les établissements de crédit ;

- Les créances commerciales, autres concours et comptes ordinaires pour la clientéle.
La rubrique clientéle inclut les opérations réalisées avec la clientéle financiére.

Les préts subordonnés, de méme que les opérations de pension (matérialisées par des titres ou des valeurs),
sont intégrés dans les différentes rubriques de créances, en fonction de la nature de la contrepartie
(interbancaire, clientéle).

Les créances sur les établissements de crédits et sur la clientéle sont inscrites au bilan a leur valeur nominale
y compris les intéréts courus non échus.

Les intéréts courus sur les créances sont portés en compte de créances rattachées en contrepartie du
compte de résultat.

En application du réglement ANC 2014-07, les commissions recgues et les colts marginaux de transaction
supportés sont étalés sur la durée de vie effective du crédit et sont donc intégrés a I'encours de crédit
concerne.

Les engagements par signature comptabilisés au hors-bilan correspondent a des engagements irrévocables
de concours en trésorerie et a des engagements de garantie qui n'ont pas donné lieu a des mouvements de
fonds.

Le traitement comptable du risque de crédit est défini ci-aprées.

L'utilisation des systemes de notation externes et/ou internes permet d’apprécier le niveau d’un risque de
credit.

Les créances et les engagements par signature sont répartis entre les encours sains et douteux.

Créances sur la clientéle : créances saines et dégradées

Tant que les créances ne sont pas qualifiées de douteuses, elles sont qualifiées de saines ou dégradées
; elles demeurent dans leur poste d’origine.
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e Provisions au titre du risque de crédit sur les encours sains et dégradés

CA Consumer Finance constate, au titre des expositions de crédits (bilan et hors-bilan), des provisions au
passif de son bilan pour couvrir les pertes de crédit attendues sur les douze mois a venir (expositions
qualifiées de saines) et / ou sur la durée de vie de I'encours dés lors que la qualité de crédit de I'exposition
s’est significativement dégradée (expositions qualifiées de dégradées).

Ces provisions sont déterminées dans le cadre d’'un processus de suivi particulier et reposent sur des
estimations traduisant le niveau de perte de crédit attendue.

¢ Notion de perte de crédit attendue « Expected Credit Loss » ou « ECL »

L’ECL se définit comme la valeur probable attendue pondérée de la perte de crédit (en principal et en intéréts)
actualisée. Elle correspond a la valeur actuelle de la différence entre les flux de trésorerie contractuels et les
flux attendus (incluant le principal et les intéréts).

L’approche ECL vise a anticiper au plus tét la comptabilisation des pertes de crédit attendues.

e Gouvernance et mesure des ECL

La gouvernance du dispositif de mesure des parameétres de provisionnement s’appuie sur I'organisation mise
en place dans le cadre du dispositif Balois. La Direction des Risques du Groupe Crédit Agricole est
responsable de la définition du cadre méthodologique et de la supervision du dispositif de provisionnement
des encours.

Le groupe Crédit Agricole s’appuie en priorité sur le dispositif de notation interne et les processus Balois
actuels pour générer les paramétres nécessaires au calcul des ECL. L’appréciation de I'évolution du risque
de crédit s’appuie sur un modéle d’anticipation des pertes et extrapolation sur la base de scénarios
raisonnables. Toutes les informations disponibles, pertinentes, raisonnables et justifiables, y compris les
informations de nature prospective, sont retenues.

La direction des risques du Groupe CACF est en charge de définir et maintenir la méthodologie de
dépréciation pour se conformer aux normes et a leur évolution, d’approuver les écarts et les modifications
des modeles locaux proposés par les entités, de valider les backtestings.

Elle pilote la mise en ceuvre de la méthodologie de provisionnement et la coordination fonctionnelle entre les
entités et le Groupe.

L'estimation des ECL intégre les parameétres de probabilité de défaut, de perte en cas de défaut et
d’exposition au moment du défaut.

Son appréciation s’appuie largement sur les modéles internes utilisés dans le cadre du dispositif prudentiel
lorsqu’ils existent, mais avec des retraitements pour déterminer une ECL économique.

L'approche comptable conduit également & recalculer certains parameétres balois, notamment pour
neutraliser les colts internes de recouvrement ou les floors qui sont imposés par le régulateur dans le calcul
réglementaire de la perte en cas de défaut ("Loss Given Default" ou "LGD").

Les modalités de détermination de 'ECL sont a apprécier en fonction des typologies de produits : préts et
créances sur la clientéle et engagements par signature.
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Les pertes de crédit attendues pour les 12 mois a venir sont une portion des pertes de crédit attendues pour
la durée de vie, et elles représentent les insuffisances de flux de trésorerie pour la durée de vie advenant
d’'une défaillance dans les 12 mois suivant la date de cléture (ou une période plus courte si la durée de vie
attendue de I'exposition est inférieure a 12 mois), pondérées par la probabilité qu'il y ait défaillance dans les
douze mois.

Les pertes de crédit attendues sont actualisées au TIE (Taux d’Intérét Effectif) déterminé lors de la
comptabilisation initiale de I'encours.

Les modalités de mesure des ECL tiennent compte des biens affectés en garantie et des autres
rehaussements de crédit qui font partie des modalités contractuelles et que CA Consumer Finance ne
comptabilise pas séparément. L’estimation des insuffisances de flux de trésorerie attendues d’un instrument
financier garanti refléte le montant et le calendrier de recouvrement des garanties. La prise en compte des
garanties et sOretés n’influe pas sur I'appréciation de la dégradation significative du risque de crédit : celle-
ci s’appuie sur I'évolution du risque de crédit sur le débiteur sans tenir compte des garanties.

Les paramétres de provisionnement sont mesurés et mis a jour selon les méthodologies définies par le
groupe Crédit Agricole et permettent ainsi d’établir un premier niveau de référence, ou socle partagé, de
provisionnement.

Le backtesting des modeéles et paramétres utilisés est réalisé a minima a fréquence annuelle.

Les données macro-économiques prospectives (Forward Looking) sont prises en compte dans un cadre
méthodologique applicable a deux niveaux :

- Au niveau du groupe Crédit Agricole dans la détermination d’'un cadre partagé de prise en compte
du Forward Looking dans la projection des paramétres PD, LGD sur I'horizon d’amortissement des
opérations ;

- Au niveau de chaque entité au regard de ses propres portefeuilles. CA Consumer Finance applique
des parameétres complémentaires pour le Forward Looking sur des portefeuilles de préts et créances
sur la clientéle et d’engagement de financement sains et dégradés pour lesquels les éléments
conjoncturels et/ou structurels locaux I'exposent a des pertes complémentaires non-couvertes par
les scenarios définis au niveau du Groupe.

e Dégradation significative du risque de crédit

CA Consumer Finance apprécie, pour chaque encours, la dégradation du risque de crédit depuis I'origine a
chaque date d’arrété. Cette appréciation de I'évolution du risque de crédit conduit les entités a classer leurs
opérations par classe de risque (expositions qualifiées de saines / expositions qualifiées de dégradées /
expositions douteuses).

Afin d’apprécier la dégradation significative, le groupe Crédit Agricole prévoit un processus basé sur deux
niveaux d’analyse :

- Un premier niveau dépendant de régles et de critéres relatifs et absolus Groupe qui s'imposent aux
entités du Groupe ;

- un second niveau propre a chaque entité lié a I'appréciation, a dire d’expert au titre des parameétres
complémentaires pour le Forward Looking pour lesquels les éléments conjoncturels et/ou structurels
locaux I'exposent a des pertes complémentaires non-couvertes par les scenarios définis au niveau
du Groupe, du risque porté par chaque entité sur ses portefeuilles pouvant conduire a ajuster les
criteres Groupe de déclassement d’encours sains a encours dégradés (bascule de portefeuille ou
sous-portefeuille en ECL a maturité).
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Le suivi de la dégradation significative porte, sauf exception, sur chaque encours. Aucune contagion n’est
requise pour le passage de sain a dégradé des encours d’'une méme contrepartie. Le suivi de la dégradation
significative doit porter sur I'évolution du risque de crédit du débiteur principal sans tenir compte de la
garantie, y compris pour les opérations bénéficiant d’'une garantie de I'actionnaire.

Pour les encours composés de petites créances présentant des caractéristiques similaires, I'étude,
contrepartie par contrepartie, peut étre remplacée par une estimation statistique des pertes prévisionnelles.

L’appréciation de la dégradation significative du risque de crédit au titre du premier niveau défini ci-dessus
pour les encours avec un modele de notation repose sur les deux criteres suivants :

1. Critére relatif

Pour apprécier le caractere significatif de la dégradation relative du risque de crédit, des seuils sont calibrés
régulierement en fonction des probabilités de défaut a maturité qui incluent l'information prospective en date
de cléture et en date de comptabilisation initiale.

Ainsi, un instrument financier est classé en stage 2, si le ratio entre la probabilité de défaut de I'instrument
en date de cldture d’une part et celle en date de comptabilisation initiale d’autre part est supérieur au seuil
multiplicatif défini par le Groupe.

Ces seuils sont déterminés par portefeuille homogéne d’instruments financiers en s’appuyant sur la
segmentation du dispositif prudentiel de gestion des risques.

A titre d’exemple, le seuil multiplicatif sur les crédits a la consommation varie en fonction du portefeuille entre
2,23 et 4,33.

Ce critére en variation relative est complété par un critére en variation absolue de la probabilité de défaut de
+30bp. Lorsque la probabilité de défaut a un an est inférieure 0,3%, le risque de crédit est considéré « non
significatif ».

2. Critére absolu

Compte tenu des pratiques de gestion du risque de crédit du groupe Crédit Agricole, quand la probabilité de
défaut a 1 an en date de clbture est supérieure a 15 % pour la clientele de détail et 12% pour la grande
clientéle, la dégradation du risque est considérée comme significative et I'instrument financier classé en
stage 2.

Le groupe Crédit Agricole retient le seuil absolu d’'impayés supérieur a 30 jours comme seuil de dégradation
significative et de classement en stage 2

L’instrument financier est classé en stage 2 en cas de restructuration en raison de difficultés financiéres.

Si la dégradation depuis I'origine cesse d’étre constatée, la dépréciation peut étre ramenée a des pertes
attendues a 12 mois (stage 1).

Afin de suppléer le fait que certains facteurs ou indicateurs de dégradation significative ne soient pas
identifiables au niveau d’'un instrument financiers pris isolément, la norme autorise I'appréciation de la
dégradation significative pour des portefeuilles, des groupes de portefeuilles ou des portions de portefeuille
d’instruments financiers.

La constitution des portefeuilles pour une appréciation de la dégradation sur base collective peut résulter de
caractéristiques communes telles que :
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- Le type d’encours ;

- La note de risque de crédit (dont la note interne Bale Il pour les entités disposant d’un systéme de
notation interne) ;

- Le type de garantie ;

- La date de comptabilisation initiale ;

- La durée a courir jusqu’a I'échéance ;

- Le secteur d’activité ;

- L’emplacement géographique de I'emprunteur ;

- La valeur du bien affecté en garantie par rapport a I'actif financier, si cela a une incidence sur la
probabilité de défaillance (par exemple, dans le cas des préts garantis uniquement par sdreté réelle
dans certains pays, ou sur la quotité de financement) ;

- Le circuit de distribution, I'objet du financement, ...

Une différenciation par marché de la dégradation significative est donc possible (habitat, crédit
consommation, crédit aux professionnels, crédit aux entreprises, ...).

Le regroupement d’instruments financiers aux fins de I'appréciation des variations du risque de crédit sur
base collective peut changer au fil du temps, au fur et a mesure que de nouvelles informations deviennent

disponibles.

Les dotations et reprises des provisions au titre du risque du crédit sur es encours sains et dégradés sont
inscrites en co(t du risque.

Créances douteuses

Ce sont les créances de toute nature, méme assorties de garanties, présentant un risque de crédit avéré
correspondant a I'une des situations suivantes :
- Un arriéré de paiement significatif généralement supérieur a 90 jours sauf si des circonstances
particuliéres démontrent que l'arriéré est di a des causes non liées a la situation du débiteur ;
- L’entité estime improbable que le débiteur s’acquitte intégralement de ses obligations de crédit
sans qu’elle ait recours a d’éventuelles mesures telles que la réalisation d’une sdreté.

Un encours est dit douteux lorsque se sont produits un ou plusieurs événements qui ont un effet néfaste sur
ses flux de trésorerie futurs estimés. Les événements qui suivent sont des données observables, indicatives
d’'un encours douteux :

- Des difficultés financieres importantes de I'émetteur ou de I'emprunteur ;

- Un manquement a un contrat, tel qu'une défaillance ou un paiement en souffrance ;

- L’octroi, par le ou les préteurs a 'emprunteur, pour des raisons économiques ou contractuelles
liées aux difficultés financieres de 'emprunteur, d’'une ou de plusieurs faveurs que le ou les
préteurs n’auraient pas envisagées dans d’autres circonstances ;

- La probabilité croissante de faillite ou de restructuration financiére de 'emprunteur ;

- Ladisparition d’'un marché actif pour I'actif financier en raison de difficultés financieres ;

- L’achat ou la création d’'un actif financier avec une forte décote, qui refléte les pertes de crédit
subies.

Le caractére douteux d’'un encours peut résulter de I'effet combiné de plusieurs événements.
Une contrepartie en défaut ne revient en situation saine qu’aprés une période d’observation qui permet de
valider que le débiteur n’est plus en situation douteuse.

Parmi les encours douteux, CA Consumer Finance distingue les encours douteux compromis des encours
douteux non compromis.
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- Créances douteuses non compromises : les créances douteuses non compromises sont les
créances douteuses qui ne répondent pas a la définition des créances douteuses compromises.

- Créances douteuses compromises : ce sont les créances douteuses dont les perspectives de
recouvrement sont fortement dégradées et pour lesquelles un passage en perte a terme est
envisage.

Pour les créances douteuses, I'enregistrement des intéréts se poursuit tant que la créance est considérée
comme douteuse non compromise, il est arrété lorsque la créance devient compromise.

Le classement en encours douteux peut étre abandonné, et I'encours est porté a nouveau en encours sain.

Dépréciations au titre du risque de crédit sur les encours douteux

Des lors qu’un encours est douteux, la perte probable est prise en compte par CA Consumer Finance par
voie de dépréciation figurant en déduction de I'actif du bilan. Ces dépréciations correspondent a la différence
entre la valeur comptable de la créance et les flux futurs estimés actualisés au taux d’intérét effectif, en
prenant en considération la situation financiére de la contrepartie, ses perspectives économiques ainsi que
les garanties éventuelles sous déduction de leurs colts de réalisation.

Pour les créances retail, le montant est établi a partir d’'une estimation statistique qui, fondée sur les données
historiques de recouvrement sur des portefeuilles de créances homogénes, détermine les flux futurs attendus
de ces créances. La provision est calculée en valeur actualisée au taux d’origine du contrat ou au dernier
taux en vigueur en cas de taux révisable, conformément a l'article 2231-2 du réglement ANC 2014-07.

Pour certains crédits, principalement crédits aux contreparties corporate, les dépréciations sont déterminées
créance par créance.

L’ensemble des dépréciations vient en déduction des encours douteux non compromis ou douteux
compromis inscrits a l'actif. Les intéréts et accessoires échus impayés des encours douteux avant

déchéance du terme sont dépréciés a 100 %.

Les pertes probables relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de provisions
figurant au passif du bilan.

Traitement comptable des dépréciations

Les dotations et reprises de dépréciation pour risque de non-recouvrement sur créances douteuses sont
inscrites en colt du risque. L’augmentation de la valeur comptable liée a la reprise de dépréciation du fait du
passage du temps (désactualisation) est inscrite dans la marge d’intérét en Produit Net Bancaire.

Passage en perte

L'appréciation du délai de passage en perte est basée sur le jugement d’experts, CA Consumer Finance le
détermine avec sa Direction des Risques, en fonction de la connaissance qu’elle a de son activité.

Les créances devenues irrécouvrables sont inscrites en pertes et les dépréciations correspondantes font
'objet d’une reprise.
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Créances restructurées

Les créances restructurées pour difficultés financiéres sont des créances pour lesquelles I'entité a modifié
les conditions contractuelles initiales (taux d’intérét, maturité, etc.) pour des raisons économiques ou
juridiques liées aux difficultés financiéres de I'emprunteur, selon des modalités qui n’auraient pas été
envisagées dans d’'autres circonstances.

La définition des créances restructurées pour cause de difficultés financiéres répond donc a deux criteres
cumulatifs :

- Des modifications de contrat ou des refinancements de créance (concessions) ;

- Un client en situation financiére difficile (débiteur rencontrant, ou sur le point de rencontrer des
difficultés pour honorer ses engagements financiers).

Cette notion de restructuration doit s’apprécier au niveau du contrat et non au niveau du client (pas de
contagion).

Elles concernent les créances classées en douteuses et les créances saines, au moment de la
restructuration.

Sont exclues des créances restructurées les créances dont les caractéristiques ont été renégociées
commercialement avec des contreparties ne présentant pas des problémes d’insolvabilité ou des difficultés
financiéres. Les créances renégociées sont décomptabilisées. La fraction restant a étaler des commissions
recues et des colts marginaux de transaction est enregistrée dans le compte de résultat a la date de cette
renégociation, dans la mesure ou il est considéré qu’un nouvel encours a pris naissance.

La réduction des flux futurs accordée a la contrepartie, ou le report de ces flux sur un horizon plus lointain
lors de la restructuration, donne lieu a I'enregistrement d’une décote. Elle correspond au manque a gagner
de flux de trésorerie futurs, actualisés au taux effectif d’origine. Elle est égale a I'écart constaté entre :

- La valeur nominale du prét ;

- Et la somme des flux de trésorerie futurs théoriques du prét restructuré, actualisés au taux d’intérét
effectif d’origine (défini a la date de 'engagement de financement).

La décote constatée lors d’une restructuration de créance est comptabilisée en déduction de 'actif et dotée
en co(t du risque.

Les crédits restructurés du fait de la situation financiére du débiteur font I'objet d’'une notation conformément
aux régles baloises et sont dépréciés en fonction du risque de crédit estimé.

Deés lors que l'opération de restructuration a été réalisée, 'exposition conserve ce statut de “restructurée”
pendant une période d’observation a minima de 2 ans si I'exposition était saine au moment de la
restructuration, ou de 3 ans si I'exposition était en défaut au moment de la restructuration. Ces périodes sont
prolongées en cas de survenance de certains événements (nouveaux incidents par exemple).

> Restructurations ordinaires

Qualification en douteux non compromis :
- des créances recevables a une (nouvelle) procédure de surendettement,
- du 1er au 3%m impayé,
- des créances douteuses par contagion
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Depuis le passage a la nouvelle définition du défaut de 'EBA, ces créances sont produites en douteux, méme
sans impayé, sous période de surveillance d’un an.

> Moratoires

Qualification en douteux des créances ayant un délai de report supérieur ou égal a 12 mois ou, si le délai
est inférieur a 12 mois, en I'absence de plan de remboursement prédéterminé.

Le montant des créances restructurées pour difficultés financiéres inscrites en encours douteux s’éléve a

212 125 108.78 euros au 31 décembre 2023 contre 191 046 810 euros au 31 décembre 2022. Elles
conservent la qualification de « créances restructurées » jusqu’a la fin de leur vie.

Opérations de crédit-bail

Les opérations de crédit-bail sont classées en opérations de crédit-bail et assimilées. Les revenus de ces
opérations sont inclus dans les produits bancaires sous déduction des amortissements calculés sur une
durée de deux a cing ans.

Le mode de paiement des échéances est a échoir.

> Réserve Latente :

La réserve latente est constituée par la différence entre I'encours comptable et I'encours financier des
contrats sains.
Elle fait I'objet d’'une provision lorsqu’elle est négative.

> Immobilisations temporairement non louées (I.T.N.L.)

Les I.T.N.L. sont maintenues dans les immobilisations et continuent d’étre amorties comptablement.

> Principes d’enreqgistrement des créances douteuses :

Avant la résiliation du contrat, les créances sont classées en encours douteux aprés 90 jours d'impayé ou
en cas de contagion.

Lors de la résiliation du contrat, on constate en comptabilité des qu’elles sont acquises les indemnités de
résiliation qui font I'objet de dépréciations en fonction de la perte estimée probable.

Les valeurs nettes comptables des immobilisations contentieuses sont intégralement dépréciées.

Portefeuilles Titres

Les regles relatives a la comptabilisation du risque de crédit et la dépréciation des titres a revenu fixe sont
définies par les articles 2311-1 & 2391-1 ainsi que par les articles 2211-1 & 2251-13 du réglement ANC 2014-
07.

Les titres sont présentés dans les états financiers en fonction de leur nature : effets publics (Bons du Trésor
ettitres assimilés), obligations et autres titres a revenu fixe (titres de créances négociables et titres du marché
interbancaire), actions et autres titres a revenu variable.
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lls sont classés dans les portefeuilles prévus par la réglementation (transaction, investissement, placement,
activité de portefeuille, valeurs immobilisées, autres titres détenus a long terme, participation, parts dans les
entreprises liées) en fonction de l'intention de gestion de I'entité et des caractéristiques de l'instrument au
moment de la souscription du produit.

Titres de placement

Cette catégorie concerne les titres qui ne sont pas inscrits parmi les autres catégories de fitres.
Les titres de placement sont enregistrés pour leur prix d'acquisition, frais exclus.

Obligations et autres titres a revenu fixe :

Ces titres sont enregistrés pour leur prix d’acquisition coupon couru a I'achat inclus. La différence entre le
prix d’acquisition et la valeur de remboursement est étalée de fagon actuarielle sur la durée de vie résiduelle
du titre.

Cette rubrique contient les titres des tranches de notation A, B, C et D des fonds communs de créances.

Les revenus sont enregistrés en compte de résultat dans la rubrique : « Intéréts et produits assimilés sur
obligations et autres titres a revenu fixe ».

Actions et autres titres a revenu variable :

Les actions sont inscrites au bilan pour leur valeur d’achat hors frais d’acquisition. Les revenus de dividendes
attachés aux actions sont portés au compte de résultat dans la rubrique : « Revenus des titres a revenus
variables ».

Les revenus des organismes de placement sont enregistrés au moment de I'encaissement dans la méme
rubrique.

Cette rubrique contient les parts résiduelles non notées des fonds communs de créance.

A la cléture de I'exercice, les titres de placement sont évalués pour leur valeur la plus faible entre le colt
d’acquisition et la valeur de marché. Ainsi lorsque la valeur d’inventaire d’'une ligne ou d’'un ensemble
homogéne de titres est inférieure a la valeur comptable, il est constitué une dépréciation au titre de la moins-
value latente sans compensation avec les plus-values constatées sur les autres catégories de titres. Les
gains, provenant des couvertures, au sens du réglement ANC 2014-07, prenant la forme d’achats ou de
ventes d’instruments financiers a terme, sont pris en compte pour le calcul des dépréciations. Les plus-
values potentielles ne sont pas enregistrées.

Titres d'investissement

Sont enregistrés en titres d'investissement, les titres a revenu fixe assortis d’'une échéance fixée qui ont été
acquis ou reclassés dans cette catégorie avec l'intention manifeste de les détenir jusqu'a I'échéance.

Ne sont comptabilisés dans cette catégorie que les titres pour lesquels CA Consumer Finance dispose de la
capacité de financement nécessaire pour continuer de les détenir jusqu’a leur échéance et n’est soumise a
aucune contrainte existante, juridique ou autre, qui pourrait remettre en cause son intention de détenir ces
titres jusqu’a leur échéance.
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Les titres d'investissement sont comptabilisés pour leur prix d'acquisition, frais d’acquisition exclus et
coupons inclus.

La différence entre le prix d'acquisition et le prix de remboursement est étalée sur la durée de vie résiduelle
du titre.

Il n’est pas constitué de dépréciation des titres d’investissement si leur valeur de marché est inférieure a leur
prix de revient. En revanche, si la dépréciation est liée a un risque propre a I'émetteur du titre, une
dépréciation est ; enregistrée dans la rubrique « Co(t du risque ».

En cas de cession de titres d'investissement ou de transfert dans une autre catégorie de titres pour un
montant significatif, I'établissement n’est plus autorisé, pendant I'exercice en cours et pendant les deux
exercices suivants, a classer en titres d’investissement des titres antérieurement acquis et les titres a
acquérir conformément au réglement ANC 2014-07.

Parts dans les entreprises liées, titres de participation et autres titres détenus a long terme

Les parts dans les entreprises liées sont les parts détenues dans les entreprises contrélées de maniére
exclusive, incluses ou susceptibles d’étre incluses par intégration globale dans un méme ensemble
consolidable.

Les titres de participation sont des titres (autres que des parts dans une entreprise liée) dont la possession
durable est estimée utile a l'activité de I'établissement, notamment parce qu'elle permet d’exercer une
influence sur la société émettrice des titres ou d’en assurer le contréle.

Les autres titres détenus a long terme correspondent a des titres détenus dans l'intention de favoriser le
développement de relations professionnelles durables en créant un lien privilégié avec I'entreprise émettrice,
mais sans influencer la gestion de cette derniére, en raison du faible pourcentage des droits de vote détenus.

Ces titres sont comptabilisés pour leur prix d’acquisition frais exclus.

Si, un titre est acquis avec une clause de révision de prix en fonction des résultats futurs de l'entité
concernée, il est procédé a une estimation annuelle pour une comptabilisation de la dette afférente.

A la cléture de I'exercice, ces titres sont évalugs, titre par titre, en fonction de leur valeur d’'usage et figurent
au bilan au plus bas de leur codt historique ou de cette valeur d'utilité.

Celle-ci représente ce que I'établissement accepterait de décaisser pour les acquérir, compte tenu de ses
objectifs de détention.

L’estimation de la valeur d'utilité peut se fonder sur divers éléments tels que la rentabilité et les perspectives
de rentabilité de I'entreprise émettrice, ses capitaux propres, la conjoncture économique ou encore le cours
moyen de bourse des derniers mois ou la valeur mathématique du titre.

Lorsque la valeur d'utilité de titres est inférieure au co(t historique, ces moins-values latentes font I'objet de
dépréciations sans compensation avec les plus-values latentes.

Les dotations et reprises de dépréciations ainsi que les plus ou moins-values de cession relatives a ces titres
sont enregistrées sous la rubrique « Résultat net sur actifs immobilisés ».
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> Prix de marché

Le prix de marché auquel sont évaluées, le cas échéant, les différentes catégories de titres, est déterminé
de la facon suivante :

- les titres négociés sur un marché actif sont évalués au cours le plus récent,

- si le marché sur lequel le titre est négocié n’est pas ou plus considéré comme actif, ou si le titre n'est pas
coté, CA Consumer Finance détermine la valeur probable de négociation du titre concerné en utilisant des
techniques de valorisation. En premier lieu, ces techniques font référence a des transactions récentes
effectuées dans des conditions normales de concurrence.

Le cas échéant, CA Consumer Finance utilise des techniques de valorisation couramment employées par
les intervenants sur le marché pour évaluer ces titres, lorsqu’il a démontré que ces techniques produisent

des estimations fiables des prix obtenus dans des transactions sur le marché réel.

» Dates d’enreqistrement

CA Consumer Finance enregistre les autres titres, quelle que soit leur nature ou la catégorie dans laquelle
ils sont classés, a la date de négociation.

Pensions livrées

Les titres donnés en pension livrée sont maintenus au bilan et le montant encaissé, représentatif de la dette
a I'égard du cessionnaire, est enregistré au passif du bilan.

Les titres recus en pension livrée ne sont pas inscrits au bilan mais le montant décaissé, représentatif de la
créance sur le cédant, est enregistré a I'actif du bilan.

Les titres donnés en pension livrée font I'objet des traitements comptables correspondant a la catégorie de
portefeuille dont ils sont issus.

Reclassement de titres

Conformément au reglement ANC 2014-07, il est autorisé d’opérer les reclassements de titres suivants :

- Du portefeuille de transaction vers le portefeuille d’'investissement ou de placement, en cas de
situation exceptionnelle de marché ou pour les titres a revenu fixe, lorsqu’ils ne sont plus négociables sur un
marché actif et si I'établissement a I'intention et la capacité de les détenir dans un avenir prévisible ou jusqu’a
I'échéance ;

- Du portefeuille de placement vers le portefeuille d’'investissement, en cas de situation exceptionnelle
de marché ou pour les titres a revenu fixe, lorsqu’ils ne sont plus négociables sur un marché actif.

CA Consumer Finance n’a pas opéré, en Erreur ! Source du renvoi introuvable., de reclassement au titre
du réglement ANC 2014-07.

Immobilisations

CA Consumer Finance applique le reglement ANC 2014-03 par rapport a 'amortissement et a la dépréciation
des actifs.
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Elle applique la méthode de comptabilisation des actifs par composants a 'ensemble de ses immobilisations
corporelles. Conformément aux dispositions de ce texte la base amortissable tient compte de I'éventuelle
valeur résiduelle des immobilisations.

Le co(t d’acquisition des immobilisations comprend, outre le prix d’achat, les frais accessoires, c'est-a-dire
les charges directement ou indirectement liées a I'acquisition pour la mise en état d’utilisation du bien ou
pour son entrée « en magasin ».

Les terrains sont enregistrés a leur co(t d'acquisition.

Les immeubles et le matériel d'équipement sont comptabilisés a leur colt d’acquisition diminué des
amortissements ou des dépréciations constituées depuis leur mise en service.

Les logiciels acquis sont comptabilisés a leur colt d’acquisition diminué des amortissements ou des
dépréciations constituées depuis leur date d’acquisition.

Les logiciels créés sont comptabilisés a leur colt de production diminué des amortissements ou des
dépréciations constituées depuis leur date d’achévement.

A l'exception des logiciels, des brevets et des licences, les immobilisations incorporelles ne font pas I'objet
d'amortissement. Le cas échéant, elles peuvent faire I'objet de dépréciation.

Le mali technique de fusion est comptabilisé au bilan selon les rubriques d’actifs auxquelles il est affecté, en
« Autres immobilisations corporelles, incorporelles, financiéres... ». Le mali est amorti, déprécié, sorti du
bilan selon les mémes modalités que I'actif sous-jacent.

Les immobilisations sont amorties en fonction de leur durée estimée d’utilisation.

Les composants et durées d’amortissement suivants ont été retenus par CA Consumer Finance, a la suite
de lI'application de la comptabilisation des immobilisations par composants. Il convient de préciser que ces
durées d’amortissement doivent étre adaptées a la nature de la construction et a sa localisation :

constructions : 20 4 50 ans

matériels informatiques : 2 a 5 ans

autres immobilisations corporelles : 3 a 15 ans
logiciels informatiques : 1 a 5 ans

YV V VY

Les immobilisations comprennent également des immobilisations incorporelles non amorties :

» Le fonds de commerce, issu de la fusion entre CA Consumer Finance et Finalion inscrit pour un
montant net de dépréciation

> Le fonds de commerce inscrit initialement dans les livres de Finaref est amorti sur 20 ans

> Les droits au bail
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Dettes envers les établissements de crédit et la clientéle

Les dettes envers les établissements de crédit, les entités du Crédit Agricole et la clientéle sont présentées
dans les états financiers selon leur durée résiduelle ou la nature de ces dettes :

- dettes a vue ou a terme pour les établissements de crédit,

- comptes ordinaires, comptes et avances a terme pour les opérations internes au Crédit Agricole,

- comptes d'épargne a régime spécial et autres dettes pour la clientéle (celles-ci incluent notamment
la clientéle financiere).

Les comptes d’épargne a régime spécial sont présentés aprés compensation avec la créance sur le fonds
d'épargne (au titre de I'épargne réglementée et centralisée par la Caisse des dépdts et consignations).

Les opérations de pension, matérialisées par des titres ou des valeurs sont incluses dans ces différentes
rubriques, en fonction de la nature de la contrepartie.

Les intéréts courus sur ces dettes sont enregistrés en compte de dettes rattachées en contrepartie du compte
de résultat.

Dettes représentées par un titre

Les dettes représentées par un titre sont présentées selon la nature de leur support : bons de caisse, titres
du marché interbancaire, titres de créances négociables, emprunts obligataires et autres titres de dette a
I'exclusion des titres subordonnés qui sont classés dans la rubrique du passif « dettes subordonnées ».

Les intéréts courus non échus sur ces dettes sont enregistrés en compte de dettes rattachées en contrepartie
du compte de résultat.

Les primes d'émission ou de remboursement des emprunts obligataires sont amorties sur la durée de vie
des emprunts concernés, la charge correspondante est inscrite dans la rubrique « Intéréts et charges

assimilées sur obligations et autres titres a revenu fixe ».

Les primes de remboursement et les primes d’émission des dettes représentées par des titres sont amorties
selon la méthode de I'amortissement actuariel.

Les commissions de services financiers versées sont comptabilisées en charges dans la rubrique «
Commissions (charges) ».

Opérations en devises

Dans le cadre de l'application du réglement ANC 2014-07 du 26 novembre 2014, CA Consumer Finance a
mis en place une comptabilité multidevises lui permettant un suivi de sa position de change et la mesure de
son exposition a ce risque.

A chaque arrété, les créances et les dettes ainsi que les contrats de change a terme utilisés a des fins de
couverture et figurant en engagements hors bilan, libellés en devises sont convertis au cours de change en
vigueur a la date d’arrété.
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Les charges et les produits payés ou pergus sont enregistrés au cours du jour de la transaction. Les charges
et les produits courus mais non payés ou pergus sont convertis au cours de cléture.

Impét sur les bénéfices

CA Consumer Finance a signé avec Crédit Agricole S.A. une convention d’intégration fiscale le 1" janvier
2002. Aux termes des accords conclus, CA Consumer Finance constate dans ses comptes la dette d’'imp6t
dont elle est redevable au titre de cette convention fiscale.

CA Consumer Finance est soumise au taux normal de I'impdt sur les bénéfices qui est de 25 %, sauf pour
les plus-values nettes a long terme qui sont imposées a taux zéro.

En 2023, le taux d'impdt sur les sociétés applicable a CA Consumer Finance est de 25,83 %. Ce taux tient
compte de la contribution sociale sur les bénéfices de 3,3 %.

Plans de retraite, indemnités de départ en retraite et médailles du travail

» Reégimes a prestations définies :

CA Consumer Finance a appliqué la recommandation 2013-02 de I'Autorité des normes comptables relative
aux regles de comptabilisation et d’évaluation des engagements de retraite et avantages similaires,
recommandation abrogée et intégrée dans le réglement ANC 2014-03.

Cette recommandation a été modifiée par TANC le 5 novembre 2021. Elle permet, pour les régimes a
prestations définies conditionnant 'octroi d’'une prestation a la fois en fonction de I'ancienneté, pour un
montant maximal plafonné et au fait qu’'un membre du personnel soit employé par 'entité lorsqu’il atteint
'age de la retraite, de déterminer la répartition des droits a prestation de maniere linéaire a partir de :

- soit la date de prise de service du membre du personnel

- soit la date a partir de laquelle chaque année de service est retenue pour I'acquisition des droits a prestation

En application de ce réglement, CA Consumer Finance provisionne ses engagements en matiere
d'indemnités de départ a la retraite et avantages similaires relevant de la catégorie des régimes a prestations
définies.

Ces engagements sont évalués en fonction d’'un ensemble d’hypothéses actuarielles, financieres et
démographiques et selon la méthode dite des Unités de Crédits Projetés. Le calcul de cette charge est
réalisé sur la base de la prestation future actualisée.

Depuis 2021, CA Consumer Finance applique la détermination de la répartition des droits a prestation de
maniére linéaire a partir de la date a laquelle chaque année de service est retenue pour I'acquisition des
droits a prestation (i.e. convergence avec la décision IFRS IC d’avril 2021 portant sur IAS 19).

CA Consumer Finance a opté pour la méthode 2 qui prévoit notamment la comptabilisation des profits et
pertes constatés au titre des modifications des régimes a prestations définies au moment ou se produit la
réduction ou la liquidation.
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Le réglement autorise également la comptabilisation des écarts actuariels selon la méthode du corridor ou
selon toute autre méthode conduisant a les comptabiliser plus rapidement en résultat.

CA Consumer Finance a fait le choix de comptabiliser les écarts actuariels immédiatement en résultat. Par
conséquent, le montant de la provision est égal a :

- lavaleur actuelle de I'obligation au titre des prestations définies a la date de clbture, calculée selon
la méthode actuarielle préconisée par le reglement,

- diminuée, le cas échéant, de la juste valeur des actifs du régime. Ceux-ci peuvent étre représentés
par une police d’assurance éligible. Dans le cas ou I'obligation est totalement couverte par une telle
police, la juste valeur de cette derniere est considérée comme étant celle de [l'obligation
correspondante (soit le montant de la dette actuarielle correspondante).

» Régimes a cotisations définies :

Il existe divers régimes de retraite obligatoires auxquels cotisent les sociétés « employeurs ». Les fonds sont
gérés par des organismes indépendants et les sociétés cotisantes n’ont aucune obligation, juridique ou
implicite, de payer des cotisations supplémentaires si les fonds n’ont pas suffisamment d’actifs pour servir
tous les avantages correspondant aux services rendus par le personnel pendant I'exercice et les exercices
antérieurs.

Par conséquent, CA Consumer Finance n’a pas de passif a ce titre autre que les cotisations a payer pour
I'exercice écoulé.

Le montant des cotisations au titre de ces régimes de retraite est enregistré en « frais de personnel ».

Autres provisions

CA Consumer Finance applique le réglement ANC 2014-03 du 05 juin 2014 pour la comptabilisation et
I'évaluation des provisions.

Ces provisions sont constituées des provisions pour risque d’exécution d’'engagement sur signature, pour
litiges et autres charges bancaires.

Fonds pour risques bancaires généraux (F.R.B.G)

Les fonds pour risques bancaires généraux sont constitués par CA Consumer Finance a la discrétion de ses
dirigeants, en vue de faire face a des charges ou a des risques dont la concrétisation est incertaine mais qui
relévent de l'activité bancaire.

lls sont repris pour couvrir la concrétisation de ces risques en cours d'exercice.

Produits des opérations bancaires avec la clientéle

Les intéréts et agios sont enregistrés au compte de résultat prorata temporis.

Les commissions et produits assimilés sur opérations bancaires avec la clientéle sont enregistrés en résultat
'année de leur perception.
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Opérations en participation

Les produits et les charges relatifs aux opérations de crédit faites dans le cadre de société en participation
sont enregistrés de fagon détaillée dés lors qu’une part d’encours est inscrite dans le bilan de CA Consumer
Finance. Sinon, ils sont enregistrés pour leur quote-part de résultat faite en commun dans le compte de
résultat, au niveau du PNB.

Les sociétés en participation créées en commun avec les partenaires suivants (Intermarché, Oney et Allianz)
ont été dissoutes au 1¢" octobre 2023. CA Consumer finance a racheté les encours pour un montant net de
6 096 KE.

Opérations en commun

Les quotes-parts de résultats faites en commun des GIEs sont enregistrées en charges d’exploitation dans
les autres frais administratifs.

Frais de dossiers, commissions aux apporteurs, surcommissions, frais de commercialisation

Les frais de dossiers pergus auprés des clients ainsi que les commissions et surcommisions attribuées aux
intermédiaires agréés qui transmettent les demandes de la clientéle, les frais de commercialisation sont
classés en intéréts et produits assimilés.

En application de l'article 2131-1 du réglement ANC 2014-07 du 26 novembre 2014, les commissions regues
et les colts marginaux de transaction supportés sont étalés sur la durée de vie effective du crédit et sont

donc intégrés a I'encours de crédit concerné.

Opérations de refinancement et instruments dérivés

Les opérations de refinancement cash et hors bilan (swap) sont comptabilisées en coupons courus.

Autres produits nets d’exploitation bancaire

lls comprennent :
» Les résultats liés a la distribution de produits d’assurance ; soit la participation bénéficiaire, les
commissions et produits sur sinistres,
» Les quotes-parts de résultat des sociétés en participation (activité de partenariats)
» Les facturations au titre de I'activité pour compte de tiers.

Codt du risque

Le codt du risque comprend :
» Les dotations et reprises liées a la dépréciation des créances
Les dotations et reprises de provision des créances saines et dégradées
Les pertes sur créances douteuses
Les récupérations sur créances amorties
Le retraitement sur accessoires douteux
La dotation a la décote

YV V VYV
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Les pertes sur créances douteuses sont comptabilisées aprés constatation de l'irrécouvrabilité par les unités
en charge du contentieux, ou sur décision de commission de surendettement.

Information relative aux honoraires des commissaires aux comptes

L’information est présentée dans les comptes consolidés de CA Consumer Finance.

Information relative a la rémunération des organes d’administration

Depuis 2018, CA Consumer Finance a décidé d'accorder des jetons de présence aux membres du Conseil
d'administration, étant entendu que les 4 administrateurs désignés par Crédit Agricole S.A. ont renoncé a
leurs jetons de présence.

Au titre de l'exercice 2023 et compte tenu des modalités de répartition décidées lors du Conseil
d’Administration du 2 février 2023, le montant des jetons de présence versé courant février 2023 s’éléve a

269 KE.

Au titre de I'exercice 2023, un montant de jetons de présence a verser aux administrateurs a été provisionné
a hauteur de 200 KE€.

Implantations dans les Etats ou territoires non coopératifs

CA Consumer Finance ne détient aucune implantation directe ou indirecte dans un Etat ou un territoire non
coopératif au sens de l'article 238-0 A du Code Général des imp6bts.

Hors-bilan
La société n’a pas conclu, au cours de I'exercice 2023 de contrat de garantie financiére assorti d’'un droit de
réutilisation. Aussi n’a-t-elle pas eu a appliquer l'article 1124-38 du réglement ANC 2014-07 relatif a la

comptabilisation des actifs donnés en garantie dans le cadre de ces contrats.

OQuvertures de crédits confirmés en faveur de la clientéle :

Le disponible non utilisé des réserves de crédit revolving et lignes de crédit aux contreparties corporate est
classé en engagements donnés a la clientéle.

Le cas échéant, les engagements donnés font I'objet d’'une provision lorsqu’il existe une probabilité de mise
en jeu entrainant une perte pour CA Consumer Finance.

Instruments financiers :

Les opérations de couverture et de marché sur des instruments financiers a terme de taux, de change ou
d'actions sont enregistrées conformément aux dispositions du réglement ANC 2014-07.

Les engagements relatifs a ces opérations sont inscrits au hors-bilan pour la valeur nominale des contrats :
ce montant représente le volume des opérations en cours.
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Les résultats afférents a ces opérations sont enregistrés en fonction de la nature de l'instrument et de la
stratégie suivie :

> Opérations de couverture :

Les gains ou pertes réalisés sur opérations de couverture affectées (catégorie « b » article 2522-1 du
reglement ANC 2014-07) sont rapportés au compte de résultat symétriquement a la comptabilisation des
produits et charges de I'élément couvert et dans la méme rubrique comptable.

Les charges et les produits relatifs aux instruments financiers a terme ayant pour objet la couverture et la
gestion du risque de taux global de CA Consumer Finance (catégorie « ¢ » article 2522-1 du réglement ANC
2014-07) sont inscrits prorata temporis dans la rubrique « Intéréts et produits (charges) assimilé(e)s — Produit
(charge) net(te) sur opérations de macro-couverture ». Les gains et les pertes latents ne sont pas enregistrés.

> Opérations de marché :

Elles ne concernent que les positions ouvertes isolées (catégorie « a » de l'article 2522-1 du réglement ANC
2014-07).

Elles sont évaluées par référence a leur valeur de marché a la date de clbture.

Celle-ci est déterminée a partir des prix de marché disponibles, s'il existe un marché actif, ou a l'aide de
méthodologies et de modéles de valorisation internes, en I'absence de marché actif.

Pour les instruments :
- En position ouverte isolée négociés sur des marchés organisés ou assimilés, 'ensemble des gains
et pertes (réalisés ou latents) est comptabilisé ;

- En position ouverte isolée négociés sur des marchés de gré a gré, les charges et produits sont
inscrits en résultat prorata temporis. De plus, seules les pertes latentes éventuelles sont constatées
via une provision. Les plus et moins-values réalisées sont comptabilisées en résultat au moment du
dénouement ;

- Faisant partie d’'un portefeuille de transaction, 'ensemble des gains et pertes (réalisés ou latents)
est comptabilisé.
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% CREDIT AGRICOLE
~~% CONSUMER FINANCE

ASSEMBLEE GENERALE MIXTE
DU 23 MAI 2024

- Extrait de PROCES VERBAL -

SIXIEME RESOLUTION
(Affectation du résultat)

L’Assemblée générale, statuant aux conditions de quorum ct de majorité requises pour les Assemblées générales
ordinaires, constate que le bénéfice de Iexercice clos le 31 décembre 2023 séléve a la somme de
774 448 108,60 euros.

Constatation faite que la réserve 1égale est déja dotée a hauteur de 10% du capital social et compte tenu du
Report 4 Nouveau antérieur créditeur de 648 824 884,98 euros, l'assemblée générale constate que le bénéfice
distribuable s'¢léve 4 la somme de 1 423 272 993,58 euros.

L’Assemblée générale, constatation faite que la réserve légale est déja dotée a hauteur de 10% du capital social,
décide daffecter le bénéfice distribuable de la fagon suivante :
1- Atitre de dividende aux actionnaires : 544 245 823,00 euros

(correspondant a un dividende de 38,28 euros par action)
2~ Réserve Spéciale d’ceuvres d’art : 20 600 euros

3~ Au Report a nouveau : 879 006 570,58 euros

Le dividende est ainsi fixé a 38,28 euros par action pour chacunc des 14 217 498 actions ouvrant droit au
dividende. Il sera mis en paiement 4 compter du 30 mai 2024.

Conformément aux dispositions de l'article 243 bis du Code Général des Impots, I'Assemblée Générale prend
acte de ce que les sommes distribuées 4 titre de dividendes au cours des trois exercices précédents ont été les
suivantes :

2022 2021 2020
Dividende unitaire 17,53 € 31,06 € 26,29 €
Nombre d'actions ouvrant droit au dividende 14 217 498 14 217 498 14 217 498
Distribution totale 249,232 M€ | 441,595 M€ | 373,778 M€

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée 4 Punanimité.

i A

Extrait Certifi¢ conforme par Stéphane PRIAMI, Directeur général
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COPIE CERTIFIEE CONFORME

Z CREDIT AGRICOLE
"% CONSUMER FINANCE

Société Anonyme au capital de 554 482 422 €
Siége Social : 1 rue Victor Basch
Cs 70001
91068 MASSY Cedex
542 097 522 - RCS EVRY

RAFPORT DY, GESTION SUR L'EXERCICE 2023

1. ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE ET FINANCIER

Aprés une année 2022 marquée par une reprise hétérogene de la croissance économique
(+3,0%), 2023 a vu la croissance mondiale ralentir (+1,5%), avec une baisse d’autant plus
marguce dans les pays avancés. Cette conjoncture dégradee s'expligue par un faisceau de
facteurs au premicr rang desquels le tour de vis monétaire des principales bangues centrales
pour combattre linflation depuis I'été 2022 avec un taux directeur FED qui s'¢lablit
awjourd’hui & 5,25% ct celui de la BCE a4 4,5%. La guerre en Ukraine ainsi que le
ralentissement de la croissance en Chine (~5% en 2023) ont également pesé sur 'économic
mondiale,

Dans un conlexte général toujours instable, la zone euro est parvenue a éviler la récession
avec une [aible croissance de +0,6% au cours de Pannée 2023, un niveau divisé par deux
comparativement 4 2022, En cffet, la persistance de inflation et la poursuite du resserrement
monélaire ont contribué a fairc baisser la consommation des ménages, principal soulien 4 la
croissance. En conséquence, les principales économies occidentales ont enregistré des taux de
croissance faibles voire nezatifs,

Les principaux marchés de CA Consumer Finance enregistrent des niveaux de croissance
faibles en Furope notamment en France (+0,9%), en Italie (~+0,7%) tandis que économic
allemande est entrée en récession avec une croissance en repli de -0,3%. La contraction de
Péconomic dans la zone euro et la tendance inflationniste ont poussé les consommateurs a
revoir leurs priorités d'investissements. Ceci a eu pour conséquence directe une baisse des
prcts personnels, néanmoins compensée par ["activite automobile portée par les nouvelles
offres locatives sur les principaux marchés de CA Consumer Finance. Le marché francais, du
fait de ses spécificités réglementaires (taux d’usure), enregistre ainsi la plus forte baisse du
marche curopéen, en particulier sur les préts personnels (-25% sur Vannce 2023).

La croissance mondiale devrail s"améliorer en 2024, sous I'impulsion des banques centrales
gqui devraient commencer a revoir leur politique de taux, permettant une détente sur Ie front
du crédit, Cependant, les résultals des élections européennes et américaine pourraient
constituer une nouvelle menace pour les marchés de consommation et la croissance mondiale,
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2. EYOLUTION DU PERIMETRE DU GROUFPE

Au cours de 'exercice 2023, le Groupe CA Consumer Finance a réalis¢ les principales
operations suivantes ;

Finalisation de la ¢réation d'un leader curopéen de la LLD automobile avec la reprise 4 100%
de FCA Bank et de Drivalia par CA Consumer Finance.

Pour rappel, le 17 décembre 2021, CA Consumer Finance (CACE) ct Stcllantis avaient signé
un protocole d'accord ayant pour ambition la création d'un leader pancuropéen de la location
longue durée (LLDY) a parts égales. La premicére étape de ce protocole a consiste en la création
d'une nouvelle filiale commune entre CACF ef Stellantis, puis a la cession par FCA Bank en
date du 31 décembre 2022, de sa filiale Leasys, & cette nouvelle entité, pour constituer le
Groupe Leasys.

Le 3 avril 2023, la deuxi¢me étape du prolocole d'accord a ¢i¢ mise en ceuvre par la
realisation de 3 sérics d’opérations.

Tout d’abord, CACF et Stellantis onl constitué un acteur de la location opérationnelle multi-
marques par la consolidation des marques Leasys ot FreeZmove Lease, afin de constituer le
Groupe Leasys. Le Groupe Leasys, délenu 4 50% par CACF, cst intégre dans les comptes
consolidés du Groupe CACF par mise ¢n équivalence depuis le 30 juin 2023.

Par la suite, CACF a acquis 50% des titres résiduels de FCA Bank détenus par Stellantis. A
lissue de l'opération, FCA Bank est détenue a4 100% par CACF et devient CA Auto Bank. CA
Auto Bank (cx FCA Bank) ¢st consolidée dans les comptes du Groupe CA Consumer Finance
depuis le 30 juin 2023 sclon la méthode de l'intégration globale (vs mise en équivalence au
31 mars 2023). La juste valeur de Pactif net en date d’acquisition s’éléve 4 2 740 M€,

Enfin, CA Auto Bank (ex FCA Bank) a cédeé activité de captive financiére du constructeur
FCA aux auires captives de Stellantis,

L’ensemble de ces opérations ainsi que la réorganisation des activités Mobilité du Groupe CA
Consumer Finance a impacté de fagon exceptionnelle les comptes de 2023 sur 'ensemble des
Soldes Intermediaires de Gestion au titre des transferts de fonds de commerce, d'indemnités
regues ct versées, du traitement comptable de l'intégration 4 100% de CA Aulo Bank (ex-FCA
Bank), de la réorganisation de l'activité de financement automobile au sein du Groupe CA
Consumer Finance (en particulier la revue des solutions applicatives).

Au total, ces éléments représentent un impact de +179 millions en résultat net part du Groupe
au 31 décembre 2023,

Le 3 aoat 2023, Crédit Agricole Consumer Finance a annoncé l'acquisition des activités d'ALD
en Irlande, en Norvége et au Portugal, ainsi que des activités de LeaseFlan en République
Tchéque, en Finlande et au Luxembourg.

I'acquisition donne lieu 4 un découpage du périmétre acquis entre d'une part, CA Aulo Bank
et Drivalia filiale de CA Auto Bank, qui accueillent Ies activités d'ALD cn Irlande et en Norvége
ct de [easePlan en République Tchéque et en Finlande ; et d'autre part, Leasys, qui accucille
les activités d'ALD au Portugal et de LeasePlan au Luxemboursg,

Cette opération permel d'accélérer le développement de CA Auto Bank et de Leasys.

Les entités rachetées ont ensuite changé de dénomination sociale (cf. Périmétre détaillé en
annexe),

Développement des services autour de la mobilité,
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Le 27 juillet 2023, CA Consumer Finance a acquis 76,98 % des titres de Freecars SAS auprés
des différents actionnaires de P'entité (fondateurs et salariés restent actionnaires pour partie).
Celte enlité, specialisée dans les services de livraison de véhicules avec la marque Hiflow, est
présente principalement en France, mais ¢galement cn Espagne ct en Belgique.

Le 26 avril 2023, création de entité Agilauto Parlage détenue a4 60% par CA Mobility,
L'activité de cette entité est la fourniture de services d’autopartage en milieu rural 4 proximité
des zones ZFE. Un pilote a été lancé en partenariat avec la Caisse rézionale de Crédit Agricole
Provence Cole d’Azur et la Communauté de communes du Pays de Fayence. En raison des
seuils de matérialite, cetle enlité n’est pas consolidée.

Autres évolulions

Le 1= juillet 2023, Kinglisher a cédé 'ensemble de ses parts dans Crealfi (soit 49%) au profit
de CA Consumer Finance 5.A. dans le cadre de la renégociation du partenariat qui se poursuit
via un meécanisme de commissionnement,

Le Ter octobre 2023, Crealfi a fait objet d’'une fusion simplifiée avec CA Consumer Finance.

Le tableau des filiales et participations est annexé au bilan des comptes individuels.

Le perimétre de consolidation fait quant a lui partie des états financiers consolidés au
31/12/2023.

3. ACTIVITE DU GROUPE
3.1. Production du Groupe

L’é¢volution de activité, mesurée par la production de nouveaux financements, se décompose
comme suif :

Production Variation
en M€ 2023 2022 2023/2022
CA Consumer Finance France 14 708 156749 -6,2%
CA Auto Bank 2984 0 NA
AGOS 7829 7 750 1,0%
Autres Filiales Internationales 5794 5 554 4,3%
Partenariats Automobiles 12069 18804 -35,8%
Doni FCA Bank 3916 13222
TOTAL 50 386 47 787 5,4%

Le Groupe CA Consumer Finance, malgré un contexte complexe, a signé une année
commerciale solide en 2023 avec une production totale de 50,4 Md€ :
= La production gérée pour le compte des bangques de détail du Credit Agricole a atteint
une production de 8,9 MdA€, en baisse de -53% par rapport 4 2022, Sur la méme
période, Sofinco est également en baisse, -5391 M€ par rapport i 2022, souffrant
particuliérement du contexte frangais,
= L'ensemble des entités internationales a enregistré de bons résultats avec des niveaux
de production supéricurs en comparaison & ceux de 2022 (+2,4%) soit une
production totale de 13,6Md€E.
« La production de CA CONSUMER FINANCE a été portée par Pactivité automobile qui
enregistre dexcellents résultats en 2023 avec des indicateurs d’activité en forte
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progression par rapport 4 2022, En effet, CA Auto Bank atteint une production de 10
MdE€ a fin 2023, Enfin, CA Consumer Finance, dans son ambition de devenir leader
de la mobilité verte en Europe, a franchi la barre du million de véhicules finances en
Furope en 2023,

Iactivité d’assurance du Groupe CA Consumer Finance a enregisiré de trés bons résultats en
2023, notamment margqueés par un niveau de revenus au plus haut historique, avec 628,5M¢€
(+21% vs 2022). Cette performance est principalemeni portée par CA Auto Bank, doni lcs
primes représentent environ 40% du total du groupe.

Cette dynamigque a été le fruit de diverses initiatives du Projet de Groupe :

- Opeérationnalisation des accords avec Stellantis : c¢réation d’un leader curopéen de la
location longue durée (LLD) automobile, et la reprise par CA Consumer Finance de 100
% du capital de FCA Bank ¢t de Leasys Renl pour créer CA Auto Bank et Drivalia

- Renforcement du pivol stratégique de la mobilité grace au rachat de six entités ALD et
LeasePlan en Furope représentant une flotte totale de plus de 100 000 véhicules cl un
total d’encours d'environ 1,7 milliard d'curos, ct au travers de la creéation d'un pole de
services avec ses partenariats avec Hiflow et Opteven : CA Mobility Services.

- Développement sur le marche frangais de nouvelles offres de mobilité, en particulier an
service des clients des Caisses regionales du Crédit Agricole et LCL sous la marque
AgilAuto

— Excellence relationnelle ; Credibom a remporté l¢ prix 5 étoiles dans la catégorie « Crédit
i la consommation », Sofinco s'est positionné 4 la 1ére marche du podium de la mesure
de I'IRC stratézique en France

- Optimisation des parcours digitaux : Sofinco, pour la 35 annéc conséoutive, a ¢lé prime
meilleur parcours digital dans la calégorie « crdédit conso» par Google durant son
événement « Finance UX Benchmark 2023 ».

— Projet Sociétal : Agilauto Partage, un scrvice d’autopartagze rural permettant un service de
mobililé ¢co-responsable répondant aux cnjoux des zones a faibles émissions dans les
zones rurales

3.2, Production de Sofinco (Business Unit France)

En 2023, le contexte d'inflation forte, le niveau élevé des taux de refinancement et les
contraintes liées 4 la lente remontée des laux d'usure ont amené Sofinco & prendre des
mesures de préscrvation de la rentabilité © plus grande sélectivité et forte réduction de la
prospection. Les marges s'améliorent nettement fin 2023 en lien avec la stabilisation du
niveau de refinancement el la remontée des taux d’usurce.

L'activilé commerciale cst en baisse par rapport 4 2022 dans un contexte de baisse du
marché du crédit 4 la consommation, Par activité, le financement de la Mobilité est en nette
hausse, celui des grands parlenaires en légére amélioration ; les activités directes et le
courtage baissent nettement a la suite des mesures de sélectivilé accrue dans un contexte de
pincement de marge.

La part de marché Sofinco dans le marché ASF est en baisse par rapport a 2022 en lien avec
les plans d’action mis en place de préservation de la rentabilité.

Les encours sont en croissance de 3% vs A-1 bénéficiant de la forte décrue des reglements
anticipés dans le contexte de hausse de taux.

4/53 31 décembre 2023



Le Cout du risque augmente au global de 'année 2023 vs 2022, La tendance est 4
Pamélioration au fil des trimestres grace aux actons engages visant a réduire le risque et la
fraude.

3.3. Perspectives d’avenir

CA Consumer Finance continue de dérouler son plan stratégique « Go to the future »,
parfaitement aligné avec les objectifs du Plan Moyen Terme du zroupe Crédit Agricole
# Ambitions 2025 ». 8i 2023 a &té margue par les pivots stratégiques nécessaires i la correcle
exécution du plan, notamment dans les activités automobiles, 2024 sera 'année ou CA
Consumer Finance pourra tirer fous les bénéfices de ses mouvements stratégiques ainsi gue
d'un contexte plus favorable pour les activités « historiques » de crédit consommation.

La feuille de route 2024 s’articulera autour de guatre axes majeurs.

Tout d’abord, le développement du crédit 4 la consommation pour les bangues du groupe
Crédit Agricole en se positionnant désormais comme partenaire exclusif de l'ensemble des 39
Caisses Régionales du Crédit Agricole, ainsi que de LCL, qui bénéficient des parcours digitaux
Digiconso.

Pour mener 4 bien son ambition de devenir leader de la mobilité verte en Europe, CA
Consumer Finance se reposera sur : une offre compléle de produits locatifs, une empreinte
géographique paneuropéenne (19 pays) et un catalogue de services complet et innovant.

La priorité sera ézalement donnée au développement organique au travers de nouvelles offres
el le développement des assurances, en lien avec CAA,

Enfin, CA Consumer Finance poursuivra sa stratégzie partenariale en Furope,

4. GESTION DES FACTEURS DE RISQUES

CA Consumer Finance met en ceuvre des processus el dispositifs de mesure, de surveillance
et de maitrise de ses risques adaptés 4 ses activités, Ses moyens el son organisation sont adaptés
ct intégrés 4 son dispositif de Controle Interne.

Des limites el procédures précises sont ainsi définies pour encadrer, mesurer el maitriscr Ies
risques. Le dispositif intégre des limites enfité et groupe CA Consumer Finance calibrées et
validées annuellement en coordination avec les différentes lignes métier du Corporate Cenler.

Ces lignes métiers supervisenl le dispositif el le pilotage des risques mis en ceuvre par chacune
des entités du groupe pour en apprécier la qualité et la conformité aux normes el régles du
groupe, alerter les organes de gouvernance, el suivre les actions correctrices.

4.1, Risque de crédit et de contrepartie
4.1.1, Politi jectif;

La politique globale en matiére de risque de crédit est mise en ccuvre par les business units
du Groupe CA Consumer Finance sous la supervision de la Direction du Crédit du Groupe
dans le respect de la stratégie zlobale des risques (Stratégic risque et Appélence au risguc)
validée par les instances de gouvernance de CA Consumer Finance.

Les Directions des Risques ¢f du Controle Permanent Groupe assurent entre autres lo controle
de second niveau du risque de crédit et sont responsables de la « filiére risques » {« gestion
des risques » au sens de Parrélé du 25 février 2021 modifiant Parrété du 3 novembre 2014).
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A ce titre, elles sont amenées 4 s’assurer du respect des principes édictés par le Groupe (avis
et contrdles permanents).

4.1.2, Surveillance et maitrise des risques

La stratégie risque et le dispositif d’appétence au risque permettent de définir le niveau et le
type de risques que le Groupe CA Consumer Finance peut et souhaite assumer dans ses
expositions et ses activités, compte tenu de ses objectifs opérationnels el de ses obligations.
La direction des Risques, du Contrdle Permanent de la Conformité et du Crédit (R3C) suit
chaque mois les seuils et limites relatifs au risque de crédit pour la stratégie risques et le
dispositif d’appétence. Ce suivi est présenté trimestriellement au Group Risk Committee de
CA Consumer Finance.

Un dispositif graduel d’alerte le compléte pour informer en cas de dépassement les organcs
de gouvernance de CA Consumer Finance et le cas échéant, Crédit Agricole S.A.

Un suivi mensuel est également réalisé sur les indicateurs opérationnels de crédit, le coit du
risque et I'évolution des encours par catégorie de risque. 1l est présenté en Group Execulive
Commitiee.

Des avis indépendants de la Direction R3C complétent ce dispositif sur les principaux dossicrs
d’octroi grande clientéle ainsi que sur les propositions d'évolutions du dispositif crédit
soumises a 'approbation du Groupe en fonction des délégalions en vigueur.

4.1.3. Resultats 2023

Le coiit du risque consolidé cumulé de 2023 atteint 808,1 M€ (1,0% des encours), Il est en
hausse en montant et en amélioration en pourcentage par rapport 4 2022 (480 M€ ; 1.2%).

Ces évolutions par rapporl 4 2022 sont principalement liées ;
A Pintégration de CAAB & 100% au mois d’avril 2023 (+162,8 M€)
A la hausse au niveau des cntités Agos (+90ME€), Sofinco France (+31,3 M€),
Credibom (+23 M€) el Creditplus (+21 M€).

Le coit du risque reste maifrisé dans un contexte économique incertain aprés des années
COVID au risque particulicrement bas.

Il est impacte par plusicurs ¢léments exceptionnels, principalement liés :
- A la provision inflation (- 51,9 M€) permettant de tenir compte du contexte macro-
économique incertain

- Aux impacts Package 2 /Package 3 (- 17,1 M€) et NFPL stress update (- 13,1 M€)
- Aux provisions LOA ¢t vehicule shortage principalement chez CAAB (-8 M€)

Pour rappel :

les packages 2 et 3 sont des évolutions substanticlles sur les modéles IRB pour répondre aux
recommandations de la BCE, suite 4 la mission IMI 2021. Package 2 = obligation 4 6 mois
du plan de remédiation el Package 3 = obligation 4 12 mois du plan de remédiation.

La provision LOA a été transférée en 2023 aux risques opérationnels.

La provision vehicule shortage a été mise en place avant 2023 pour couvrir les pertes
probables sur pénuries de véhicules en raison des pénuries de matiéres premieres (semi-
conducteurs).
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Retrailé des éléments exceptionnels, le cont du risque 2023 s'éléve i 824,3 M€ (1,2%) en
raison d’un contexte défavorable toujours fortement impacté par le fort taux d’inflation
pesant sur le pouvoir d’achat des ménages et leur capacité de remboursement ainsi que la
dégradation du bucket 3.

Répartition par trimestre Total annuel

T12023 T22023 732023 T42023 2023
publia publié  publié publié

Total Codt du Risque (ME)

Groupe CACF : 200,4 206,0 169,7

AGOS 49,9 62,3 71,9 55,0 239,1
CACF SA 63,1 78,7 71,1 54,1 268,0
Credibom 9,6 23 B4 11,5 32,9
Creditplus 19,5 26,8 21,5 21,4 B892
CACF NL 3,2 4.4 1,5 3,7 12,8
Sofinco ES 7.7 BB B.6 51 8.3
CA Auto Bank 0,0 24,8 28,1 253 78,2

Total Codit du Risque (%)

Groupe CACF 5% 2% 2% 0% m

AGOS 1,3% 1,5% 1,7% 13% 1,4%
CACF 5A 1,9% 24% 2,1% 1,6% 2,0%
Credibom 1,3% 0,3% 1,0% 1,5% 1,0%
Creditplus 1,4% 1,8% 1,4% 1,4% 1,5%
CACF NL -1,3% 2, 2% -0,8% -2,2% -1,9%
Sofinco ES 4,3% 3,9% 2.8% 1,9% 1,7%
CA Auto Bank 0,4% 0,4% 0,4% 0,3%

Le taux de Bucket 3 (encours défaillant au sens de la nouvelle définition du défaut) sur le
perimetre consolide est en baisse de 5,1% 4 3,2% principalement dii 4 un effet volume avec
Pintégration de CAAB 4 100% au mois davril 2023, & une stratégic
de cession volontariste et 4 'amélioration de efficacité opérationnelle du recouvrement. Pour
rappel, le pic atteint en septembre 2020 (7,6%) étail lié 4 Iz mise en place de la nouvelle
définifion du défaut.

CACF Groupe Consolidé- Encours douteus/B3 [ME et %)
3on Jam 33% [

IMH LB TR B EM G 6.3% il‘b 5,3'?'2 i =
2000 — 5'21, 'i_.lh slm §1% 50% s
15H

1835 2708
topo {339 128 2348 2179 zzm “’9 T “’“ n “-‘l—" lcles 1004 1084 1Bdp 2007 1092 g [

i I I I =
0 ¢ T T T T { &

i1 1] | L] ]
FLTE ] | Fob | oy 2

I.e taux de couverture consolidé des encours classés en bucket 3 est relativement stable

depuis septembre 2020. 1l s’¢léve 4 56% en décembre 2023 vs 57% en décembre 2022
(effets méthodologiques). Pour rappel, la forte baisse entre juin el septembre 2020
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s'explique par la mise en place du nouveau défaut, les contrals déclassés du Bucket 2 vers le
Bucket 3 étant provisionnés plus faiblement que la moyenne du Bucket 3,

CACF Groupe caonsolidé
Prodshons oL taun de couweriise B3

- =

4.2, Risques financiers

La surveillance des risques financiers (risque de taux, de liquidité, de change, de marché, de

contrepartie bancaire) est assurée par la Direction R3C et le Risk Management en particulier,

dans le respect des limitcs fixées par la Stratégie Risques et le cadre d’appétence pour le risque.

Il consiste notamment & réaliser :

e L’émission d’avis risques sur un périmétre ¢largi : dossicr du Comite ALM, operation de
refinancement, budgets, disposilifs RAF ¢t Stratégie Risques (Groupe CA Consumer
Finance et entités), back-testing des modéles ALM et stress tests, ainsi que les dossiers
présentés en Comités NAP

= Le suivi des limites, Pémission des alertes, la réalisation des reporting risques présentés
en Comités Risques Groupe trimestriels, et leur transmission a Crédit Agricole SA/DRG.

L'instance principale de gouvernance assurant le suivi de la maitrise des risques financiers est
le Comite ALM du Groupe CA Consumer Finance,

Les limites risques financiers sont définies par la ligne métier Finance du Groupe CA
Consumer Finance (en local ¢t en central) ef font Pobjet d’avis risques de la part de la ligne
métier Risque et Contrdle Permanent,

Elles sont calibrées selon les normes du Groupe Crédit Agricole SA.

4.2.1. Activité de trésorerie et de placement
4.2.1.1. Folitigue ef objectifs

Qutre le refinancement de la distribution des crédits, qui constitue son activité principale, la

politique générale d’intervention de CA Consumer Finance sur les marchés répond également

a quatre objectifs :

—  Constilution de réserves HQLA afin de conslituer des réserves éligibles au ratio
réglementaire LCR ;

—  Ajustement significatif de trésorerie 4 courl terme sous forme de préls en blanc a Crédit
Agricole S.A.;

— Acquisition de collatéral en vue de séeuriser le fonctionnement des comptes en bangue
centrale de la filiale allemande Creditplus ;
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— Acquisition ou constitution de collatéral en vue de conatituer des réserves éligibles au
TLTRO, & d’autres opérations de repos externes et 4 la constitution de réserves pour les
stress de liquidité interne ;

~  Refinancement des contrainies de liquidite telles que les positions de réscrves stables et/ou
la gestion du NSFR

CA Consumer Finance a par ailleurs poursuivi le développement de la diversification de son

refinancement, avec un accroissement

—  Du refinancement séeurisé (opérations de titrisations et de repos) ;

— De Pactivité de collecte via le passeport européen en Allemagne, depuis la France (CA
Consumer Finance SA) et I'llalie (CAAB) et direclement en Allemagne avec Creditplus el
en Italie avec CAAB ;

— Des ¢missions de dettes (ECP et EMTN de CAAB, Bonds de Leasys et NEU CP / NEU MTN
de CA Consumer Finance SA) tout en developpant les refinancements bancaires en
particulicr bilatcraux ct sous forme de placements syndigués.

4.2.1.2  Surveillance et mailrise des risques

Les nouvelles opérations de refinancement du Groupe CA Consumer Finance sont présentées
en Comité de Financement du Groupe pour avis risque et validation. Dans le cadre de la
Stratézie Risques, le dispositif de surveillance est compléte par des limites et des seuils d’alertes
encadrant lempreinte de marcheé et le taux d’autofinancement,

Le risque de contreparties bancaires est suivi par la Direction R3C et fait objet dun
encadrement par des limites définies au sein du processus FIRCOM! sous la responsabilité de
Credit Agricole SA.

Le portefeuille de placement est présenté dans la Stratézie Risques du Groupe Creédit Agricole
S.A et du Groupe CA Consumer Finance.

Les positions de titres (hors Groupe CA) comptabilisées en juste valeur par capitaux propres
et en coat amorti (JCR et CAM) du groupe CA Consumer Finance sont reportées

mensuellement par la Direction R3C au Groupe Crédit Agricole S.A. (DRG) via le reporting
Corfou?,

4.2.2. Risgues de taux et de base
4221, Politigue cf objectifs

Au scin du groupe CA Consumer Finance et compte tenu de son activité, le risque de taux
porte sur lc risque de taux d’intérét global (RTIG).

L'essenticl du bilan du Groupe est exposé 4 ce risque du fait de sa composition :
— Encours clientéle a taux fixe, révisable ou administré (crédit rencuvelable) ;
-  Befinancements et opérations dérivées constituant des ressources 4 taux fixe ou variable.

Le département ALM cst en charge du suivi du risque de taux d'intérét global et du risque de

base ¢t a pour missions principales

= La mesure des risques au hiveau de CA Consumer Finance SA, des filiales francaises et la
consolidation au niveau du Groupe CA Consumer Finance ;

! Fimancial Instimtion Risk Commitice
? COnsolidation des Risques Financiers grOUpe
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La gestion et la surveillance de ces risques selon des modéles appropriés ;
— La proposition de couverture appropriée de ces risques ;
- Pinformation des organes exécutifs ¢t délibérants.

4.2.2.2.  Surveillance ef maitrise des risques

Mesure du risque de taux

La méthodologie de mesure du RTIG s'appuie sur la mesure des expositions conformément
gux normes du groupe Crédit Agricole S.A.

Pour les produits du Groupe CA Consumer Finance tels que venle & crédil, prél bancaire,

crédit-bail, crédit renouvelable dérogatoire ou classique, crédit Corporate, le risque cst

mesuré  sous forme dimpasse  projective  mensuelle  infégranl  les  événements

comportementaux (remboursements anticipés, passages au contentieux...). Des conventions

d’écoulement définissent le périmétre d’application ct les régles damortissement.

Les indicateurs procluits sont |

- Des gaps de taux fixe par bande de maturité,

—  Des sensibilités appelées VAN correspondant aux impacts sur le FNB de chocs de taux de
200 (ou 300 sur certaines devises) points de base sur toutes les maturités du gap, en
Valeur Actuelle Nette.

Le Groupe CA Consumer Finance a une gestion prudente du risque de taux d’intérét global et
n'a pas d’appétence pour ce risque.

-

ral isgue de taux

Le controle de I¢* degré des indicateurs de RTIG est effectué mensuellement par le
département ALM. Le Contrdle Permanent de la Direction Financiére contrdle au degré 2.1.
La Direction R3C controle au degré 2.2 et suit mensuellement les limites et seuils d’alerte,

Le Risk Management Group émet également un avis risque sur les documentations, balayage
bilan ct back-testing réalisés sur les modeles ALM du groupe CA Consumer Finance selon la
méthodologic définie par la Finance Groupe,

Conirdle du risque de taux

Le controle de 1# degré des indicateurs de RTIG est effectué mensuellement par le
département ALM, Le Contrdle Permanent de la Direction Financiére controle au degre 2.1.
La Direction R3C contrdle au degreé 2.2 et suit mensuellement les limites et senils d’alerte.

Le Risk Management Group émet ézalement un avis risque sur les documentations, balayage
bilan ¢t back-testing réalisés sur les modéles ALM du groupe CA Consumer Finance selon la
méthodologie définie par la Finance Groupe.

4.2.3. Risques de liquidité e fin

CA Consumer Finance, en tant qu'établissement de crédit, respecte les exigences minimalcs
en matiére de liquidité définies par les textes en vigueur (LCR, NSFR).

Le Groupe CA Consumer Finance s’inscrit dans le cadre de la gestion du risque de liquidite

défini par le Groupe Crédit Agricole 5.A. Le dispositif d’encadrement interne porte sur :

— Laresistance aux stress de liquidite global (1 mois), idiosyncratique (3 mois) et systémique
(1 an),
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—  Une limite sur Pendettement net court terme. La gestion du risque de liguidite dans le
Groupe Credit Agricole S.A. consiste & respecter une limite interne de refinancement a
court terme (< &4 1 an en durée de vie initiale),

= Des limites sur la concentration des échéances pour le refinancement long terme secured
ot unsccured ainsi que pour 'année a venir,

— Une position en ressources stables encadrée par un dispositif de suivi interne,

- Un déficit de crédit - collecte faisant également partie du dispositif interne.

4.2.4. Risque de change

Les contrats de change opérationnels (préts en devises) font systéematiquement Uobjet d'une
couverture quasi parfaite 4 leur mise en place. Les engazements de préts en devises non
porteurs de risque de change ne font pas I'objet de couverture.

Au sein de la Stratégie Risques, des limites encadrent le risque de change opérationnel au
niveau groupe et entites et par devises,

Concernant le risque de change structure! (participations du Groupe CA Consumer Finance
hors zone curo), des couvertures ou d’autres actions sur les positions de change structurel
peuvent étre mises en place dans le but d’immuniser le ratio CET1 contre les variations des
cours de change,

4.2.5, Couverture des risques de flux de trésorerie et de juste valeur sur taux

CA Consumer Finance a recours 4 des instruments financiers dérivés dans le cadre de :

- La gestion du risque de taux d’intérét global ou unitaire, exposé ci-dessus via des swaps
de macro et de micro-couverture en EUR uniquement (couverture en juste valeur),

- la couverture du risque de change lié A des opérations de préts/emprunts réalisés en
devises (couverture en flux de trésorerie).

4.2.6. Risgue comptable

Organisation :

La Division Risque Opérationnel et Contrdle Permanent Groupe rattachée hiérarchiquement
g la Direction R3C a pour mission de s’assurer de la couverlure adéguale des risques
comptables majeurs, susceptibles d’altérer la qualilé de Uinformalion complable el financiére.
Le dispositif de controle comptable déployé dans ensemble des entités du groupe CA
Consumer Finance se base sur les procédures et normes du groupe Crédit Agricole.

Dispositif de Contréle Permanent Comptahble
Conformément a la méthodologie du groupe Crédit Agricole, le disposilif de Contrdle
Permanent déployé est composé de 3 lignes de défense :

o  PFremicre ligne de défense @ controles opérationnels réalisés par les lignes métier (1=
degré, 25me degre - 19 niveau),

s Deuxiéme ligne de défense : contrdles réalisés par les lignes métiers Risque et
Conformité (Zéme degré - Zéme niveau). Un dispositif de contrales 2.2 Consolidés est
défini au niveau du groupe Credit Agricole et produit par les entités et le groupe CA
Consumer Finance,

» Troisieme ligne de défense: fonction d’Audit Interne en charge du contrdle
périodigue.

Le plan de controle comptable s’applique en fonction de critéres objectifs (Production,
Résultat Net Part du Groupe) avec un cadre minimal de suivi applicable aux entités dans le
groupe CA Consumer Finance.

Le dispositif de contréle est complété par
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s [ne auto-évaluation des risques et des contrdles comptables (Cartographie) selon la
méthodologie du groupe Crédit Agricole,

o Une évaluation qualitative du risque comptable dans le cadre du processus ICAAP,

® Un dispositif d’alerte comptable (>300 K€).

Les criticités détectées par le dispositif de contréle interne sont remontées dans des comités
idoines (comité FIG et ROECP groupe, comités de Contrdle Interne de CA Consumer Finance).

4.3, Aulres risques
4.3.1. Risques opérationnels

Le Risque Opérationnel (RO) du Groupe CA Consumer Finance est piloté par la Division
Risque Operationnel el Contrdle Permanent Groupe,

Son pilotage repose sur une cartographic des risques, des conlrdles, une collecle des perles el
un jeu de scenarii, qui permet, pour les entités en méthode avancée, de calculer 'exigence en
fonds propres.

La surveillance de ces risques est réalisée 4 partir d’un tableau de bord présenté en Comité de
Conirdle Interne et en Comité Risques Groupe (limites de la Stratégie Risques et du RAF)
presidés par la Direction Générale.

Sur le périmétre Groupe, le cotit du risque opérationnel tofal cumulé (entités au prorata de
Iactionnariat) est de 2,30% du FNB en 2023 contre 2,78 % en 2022,

Surveillance et maitrise des risques

Une procédure d'alerte permet d'informer la Direction Générale et la Direction des Risques
Groupe de Crédit Agricole 5.A. de tout incident avec un impact financier avéré ou polentiel
supérieur a 300 K€ ou avec un impact majear non financier. 6 alertes RO onl é1é émises en
2023 contre 6 en 2022,

Sagissant des incidents significatifs, le scuil de matérialité défini au niveau du Groupe CA
Consumer Finance est de 12 M€ en 2023,

Par ailleurs, des seuils d’alerte de coit cumulé par trimestre du risque au nivean Groupe CA
Consumer Finance ont &té fixés dans le cadre de la Stratégie Risques pour 2023, a savoir : RO
total /PNB (2,95%), Risque frontiére/PNB (2,25%).

Enfin, Ic seuil Coat de la fraude/PNB, principale composante du RO, est suivi par la ligne
méticr Conformite.

Risque 51 et Continuité d’activité

Les Risques du Systeme d'Information (SI) et le Plan de Continuité d’Activité (PCA) du Groupe
CA Consumer Finance sont pilotés par la division Risque Opérationnel ¢l Controle Permanent
Groupe.

Les seuils d’alerte relalifs aux Risques des Systémes d'Information et & la continuité d’activité
au niveau des enlités du Groupe sont fixés dans le cadre de la Stratégie Risques mais aussi
dans le « Risk Appetile Framework ». Les indicateurs cl¢ revus (Couverture de Test dIntrusion
et niveau de vulnerabilité des environnements exposés sur Internct, Réalisation d"Analyse de
Risques SI sur les projets Majeurs, Campagne de sensibilisation au phishing, Tests des
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solutions de continuilé, Respect des poliiques de sécurité, ...) permettent un pilotage
rapproché du périmétre couvert ef notamment le périmeétre expose aux risques Cyber dont
Pampleur n’a fait que croitre ces derniéres années,

Le dispositif de Gestion de Crise de niveau Groupe CA Consumer Finance est défini et déployé
sur I'ensemble des entités du Groupe pour permettre sa gestion dans une logigue Bottom Up
ou Top Down, en fonction de la situation, Les tests et les crises permettent d’éprouver les
dispositifs de gestion de crise, 4 la fois au niveau du Groupe CA Consumer Finance el des
entifés.

Enfin, le dispositif de contrdle est comstitué d’une part du plan de contréles Sécurité des
Systémes d'Information et d'autre part du plan de contrales Systéme d’Information qui sont
tous deux déployés.

4.3.2. Risques de fraude

Dans le cadre du pilotage des entités, les résultats des contrdles, la remontée des alertes et le
suivi des plans d’action sont analysés et communiqués dans les instances de gouvernance.

La limite de I'indicateur (coal de la fraude/PNB) pour le groupe CA Consumer Finance en
2023 était fixée 4 2,00%. Au 31 Décembre 2023, le taux de fraude cumulée s’élevait a 1,52%.

Dans le cadre de 'amélioration de la prévention et de la détection de la fraude, plusieurs outils
ont été déployes afin de faire face aux nouveaux modes opératoires observés.

Le renforcement du pilotage et du suivi de la fraude mis en place en 2022 au niveau Groupe
CA Consumer Finance sous ’égide des directions du Credit et de la Conformité Groupe s'est
poursuivi en 2023,

4.3.3. Risgues juridiques et fiscaux

Les risques juridiques et fiscaux font Pobjel d’analyses el d'évaluations par la Direction
Juridique et la Dircction Financiére, puis sont communigués dans les instances de
gouvernance.

Au 31/12/2023, lc montant total des provisions pour litiges et risques juridiques ou fiscaux
du groupc CA Consumer Finance s'élevait a4 152,4 millions d’euros, contre & 79,0 millions
d’euros a fin 2022, Cette variation sexplique par Uentrée dans le périmétre de CA Auto Bank.

4.3.4. Risques de non-conformité

Le renforcement du dispositif de lulie contre le blanchiment et le financement du terrorisme
s'est poursuivi en 2023 au sein de foutes les entités conirdlées (catégorie 1 du PSC). La
classification des risques LCB/FT a ét¢ mise a jour. Le passage de CA Aulo Bank de sociéle
Joint-venture 50/50 (Calégorie 2 du PSC) a une société contrélée (Catégorie 1 du PSC)
nécessite une mise & niveau aux standards du groupe. Les premiéres actions ont élé realisées
en 20235 el se poursuivent en 2024,
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CA Consumer Finance poursuil sa stratégie RSE ambiticuse, répondant aux évolutions de la
société, capitalisant sur les acquis et expertises de Pentreprise, et favorisant 'engagement de
ses collaborateurs.

La strategic RSE de CA Consumer Finance s"appuic sur Ic Projet socictal du Groupe Credit

Agricole.
5.1. Nos engagements RSE

Au cours de Pannée 2022, CA Consumer Finance s’est engagée dans une démarche d’entreprise
a engagements. Cetie transformation s'inspire du statut frangais d'entreprise 4 missions, créé
en 2019 pour permettre aux organisations de faire état de leur contribution unique 4 la
société.

Cette démarche inscrit Paction de CA Consumer Finance dans les enjeux duniversalité,
d’accessibilité, de transitions sociales et énergétiques, d'innovation et d'accompagnement des
collaborateurs,

Quatre engagements ont été formulés basés sur les forces de Uentreprise :

« 1v engagement : ére un acteur universel et éthique au service des projets de ses
clients. Autrement dit, accompagner tous nos clients dans chacun des moments de vie
en toute transparence et éthique en respectant leurs choix.

= 2¢ engagement: étre un acteur des évolutions de la société pour accélérer les
transitions sociales et énergétiques en proposant des solutions & impact positif,

« 3¢ engagement : élre un acteur innovant et moderne en proposant 4 chacun de nos
clients et partenaires des solutions modernes, en innovant dans nos offres et nos outils
et en restant a I'écoute de la société,

= 4¢ engagement : étre un employeur de choix. 1 $°agit de permettre 4 chacun de nos
collaborateurs de se réaliser professionnellement au service des clients et de la société
{en se responsabilisant et en se développant).

Ces guatre cngagements constituent ensembie notre mission et notre boussole, et tracent la
voie d’une transtormation durable pour I'ensemble des entités de CA Consumer Finance.
Sur ce corpus commun, les ambilions et objectifs associés a ces derniers engagements seront
précisés au cours de la démarche en respectant les distinctions locales de nos entités.

En paralléle, des démarches de labellisation sont en cours de mise en ceuvre dans nos filiales.
La stratégie RSE de CA Consumer Finance, qui sc détaille selon les deux axes présentes ci-
dessous, s'inscrit pleinement dans la démarche d'entreprise 4 engagements.

5.2, Agir pour le climat et la transition vers une économie bas carbone

CA Consumer Finance poursuit son engagement de faciliter et d’accompagner tous ses clients
dans la transition vers une économie bas Carbonne.

5.2.1. Mobilite

Dans le cadre de son PMT 2025, CA Consumer Finance sc fixe des objectifs forts cn visant 1
véhicule sur Z neuf financé hybride ou électrique A horizon 2025 ct la réduction de 50% (vs
2020) des émissions COZ lides A ses activités de financement auto a horizon 2030 dans le
cadre de la Net Zero Banking Alliance. Pour accélérer plus encore cetic transition vers une
mobilité bas carbone, fin 2025 CA Consumer Finance se fixe se fixe I'objectif de financer un
vehicule sur trois neuf en motorisation 100% electrique a horizon 2025.

En 2023, CA Consumer Finance a poursuivif sa stratégic de développement et la signature de

partenariats avee des constructeurs 100% électrique ct/ou hybride (tels que Tesla, MG, BYD,
LUCID, etc.).
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Dans le cadre du déploiement des zones 4 faibles émissions (ZFE), Sofinco a lancé en 2022
You R Mobile, plateforme web inédite d’accompagnement vers la mobilité verte via
I'évaluation des impacts sur leur quolidien ¢t la proposition de solutions de financement
adaptées. La plateforme, répondant a un réel besoin du consommateur, 4 enregistrée 62 726
visites sur Pannéde 2023,

Four accompagner son ambition de devenir le leader de la mobilité verte en Europe, suite de
la reprise 4 100% de FCA Bank, CA Consumer Finance annonce la naissance de CA Auto Bank,
IJobjectif de CA Auto Bank, avec le soutien de CA Consumer Finance, est de devenir un leader
paneuropéen du financement automobile multimargues et de la mobilité, indépendant de tout
conslructeur.

De plus, toujours dans Poptique d’appuyer son ambition d'étre le leader Furopéen de la
maobilité, CA Consumer Finance développe, sous la marque Credit Agricole Mobility Services,
une offre de service compléte el ambitieuse. A horizon 2026 cest plus de 20 services
automohiles pourront étre proposés 4 ses différents clients via toutes les entités européennes
du groupe. Pour illustrer cette offre, en 2023 des accords ont notamment été conclus avec
Opteven afin de distribuer 4 tous ses clients une offre européenne d'extension de garantie et
de contrat de mainienance ou encore une prise de participation (majoritaire) au capital
dHiflow, leader dans la livraison de véhicules 4 l'unité.

Au Portugal, Credibom crée une plateforme web dédiée a la mobilité durable (Pisca-Green)
visant a accompagner les consommateurs Portugais dans leur transition vers une mobilité bas
carbone, en proposant un large choix de véhicules d'occasion dont des voitures 100 %
électriques et hybrides mais aussi d’accessoires et services liés 4 cette nouvelle,

Le 18 décembre 2023, CA Consumer Finance a franchit le cap de 1 million de véhicules
finances en Europe depuis le début de 'année 2023. Une étape qui soutient Pambition du
Groupe de devenir leader de la mobilite en Europe d'ici 2025.

5.2.2. Rénovation cnergélique

CA Consumer Finance $'cst fixé "ambition de financer [ milliard d’euros d’ici 2025, dont 800
millions d’curos sur le marché francais, pour accompagner ses clients dans leur transition
éncreétique. En 2023, plusieurs actions ont été réalisées en ce sens :

= En France, CA Consumer Finance a financé 369 millions d’euros de préts affectés a la
rénovation énergétique. Entre 2021 et 2023 est an total 1,028 milliard de production
de prét affectcs a la rénovation éncrgetique

* Toujours en France, mise en place d'un partenariat de financement du reste a charge avec
Vertigo depuis avril 2023 (via la mise 4 disposition d'une ligne de crédit stock de 5 ME€)

® En Italic, Agos a maintenu le dispositif Green Bees (Building Energy Efficiency Simulator)
permettant d'aider les consommateurs a améliorer la performance énergétique de leur
logement en les guidant notamment dans leurs investissements travaux 4 réaliser et les
aides pouvant étre obtenuces

*  Au Maroc, Wafasalaf a lanceé 'offre Salaf Chofo, dédiée au financement de Pachat de
panneaux solaires ou photoveltaiques.

5.2.3. Empreinte carbone de fonctionnement

CA Consumer Finance a défini des objectifs ambiticux de réduction de son empreinte carbone
de fonctionnement de -25% d'ici 2025 et -50% en 2030. En 2023 CA Consumer Finance a
mesure son empreinte carbone (exercice 2022) pour la quatriéme année consécutive. A iso
perimetre cette empreinte est en baisse de 11% par rapport 4 2029 (année de référence).
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Cette réduction est le fruit de la mise en place de plan d’action spécifigue notamment ;

» Amelioration de notre methodologie de calcul de l'empreinte du poste achats en
appliquant des facteurs d'émission specifiques 4 nos fournisseurs (Agos),
Le déploiement de plan de sobriéte sur 'ensemble de ses entités,

® Une transition vers 'utilisation de sources d’énergie renouvelable (CA Consumer
Finance France, AGOS, Credibom, Creditplus),
L'optimisation de Poccupation des locaux (CA Consumer Finance France, AGOS),
Migration du parc de véhicules de l'entreprisc vers les vehicules électriques et/ou

hybrides

Enfin, la formation des collaborateurs aux enjeux climatiques se poursuit, notamment via La
Fresque du Climai deployée dans plusicurs cnlités, avec 408 collaborateurs sensibilisés en
2023,

5.3. Renforcer la cohésion et Pinclusion sociales

5.5.1. FEire une banque inclusive

CA Consumer Finance offre des services adaptés aux besoins de Uensemble de sa clicntéle,
avec une attention particuliére aux clients les plus fragiles ou rencontrant des difficultés
d’accés au crédit.

En Italie, AGOS continu d’améliorer son score permettant de mieux adresser les populations
jeunes,

via Sofinco Auto a ian-:n: en octobre 2022 une nouvelle offre de LOA & ic}rcrq modérés 4 partir
de 100€/mois. A fin 2023 c’est plus de 200 clients ont bénéficié de cette offre via le réseau
de partenaires Sofinco Auto-Mote Loisirs.

En addition lancement d’une offre de leasing a 99€/mois lancée en juillet 2023 conjointement
avec le constructeur MG Motors. A fin 2023, c¢’est au total 2000 ménages qui ont bénéficié
de cette offre

clients | il

Depuis plusicurs années, en tant qu’acteur majeur du crédit 2 la consommation en Europe,
CA Consumer Finance s’engage dans accompagnement des populations fragilisées.

En France, le sile sofinco.fr propose un univers dédie a la gestion du budget, avec un accés
direct 4 'Agence d’accompagnement client (accessible sur ce site : hitps://www.sofinco.fr/a-
proposfgmr-sun budgct htm). A fin décembre 2023, en France, 3 589 clients fragiles ont
ainsi été accompagneés.

En [ialig, le dcpm"tement dédié A I'identification et Paccompagnement des clients fragilisés
crée par AGD& en juin 2021 continu son développement (via notamment la création de score
dedic) 4 accompagner 13 523 clients (cumul 2023).

CA Consumer Finance poursuit le déploiement et Phomogénéisation de cette approche sur
Pensemble de ses filiales.

5.3.3. Fire un acteur de référence de la solidarité sur nos terriloires

CA Consumer Finance, continue de s'impliquer pour favoriser I'insertion professionnelle et
la cohésion sociale en créant sa Direction de UEngagement Citoyen ayant pour mission de
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piloter notre stratézie d'engagement sociétal dans foules les entités du groupe et de faire vivre
I'engagement humain et financier du groupe via la création d'un fonds de dotation curopéen
CA CF For Youth dont les ambitions sont :

- Développer une action coordonnée de mécénal au niveau du groupe avec des
déclinaisons dans les entités

- Daccentuer les actions solidaires et citoyennes poriées par les collaborateurs

- Construire des partenariats innovants en lien avec les métiers du groupe

Toujours dans le souhaile de renforcer la cohésion sociale tout en permettant 4 chacun
d'opérer sa Lransilion en termes de mobilité durable, CA Consumer Finance, inaugure un
premicr pilole d’Agile Aulopartage. Un service dautopartage rural de véhicule 100%
electrique, en partenarial avec Crédit Agricole Cote d’Azur ¢f la Communauté de communes
du Pays de Fayence.

5.3.4. Agir pour une enlreprise

La mixité, la diversité et I'inclusion sont des sujets essenticls pour le groupe el se traduisent
par de nombreux programmes d’actions.

Ci-dessous quelques chiffres illustrant I'engagement du groupe pour ’égalité des chances,

—~ Lindice Egalit¢ Homme / Femme de 93/100

- 532,8% de femmes dans Pinstance dirigeantes et 19% femmes parmi la population des
cadres dirigeants.

— Taux de travailleurs handicapes de 8.15% (donnée fin 2022)

En 2023, CA Consumer Finance a alloué une enveloppe spécifique de 150 000€ en faveur de
I'égalité professionnelle.

En complément, pour promouvoir la mixite a tous les niveaux de Porganisation et dans tous
ses métiers, CA Consumer Finance poursuit ses 2 programmes d’accompagnement des
femmes :
- Leadership au féminin programme de mentoring lancé dés 2013 visant a favoriser la
nomination des femmes a des postes 4 responsabilité. 18 femmes 18 femmes
embarguées sur le programme en 2023,

- 90 collaboratrices accompagnées sur 2 ans via « Les aleliers d'évolution
professionnelle » crée en 2021, Programme visant 4 accompagner toutes les femmes
qui, sur la base du volontariat, souhaitent se mettre dans une dynamigque de mobilité.

CA Consumer Finance ceuvre pour le maintien de lemploi des personnes en situation de
handicap et la sensibilisation (renouvellement des DuoDay, formalion e-campus,
communication sur la Semaine Furopéenne de I'Emploi des Personnes Handicapécs, cic.),

De plus, CA Consumer Finance poursuit son accompagnement des collaborateurs en situation
de fragilité (dispositif dédié aux aidants, seniors, familles monoparentales, elc.).
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5.4, La protection du client, une évidence au regard de nos métiers

La profection de la clientéle ainsi que des données personnelles continue de faire Uobjet d'une
allention particuliére. Les enfités du groupe CA Consumer Finance veillent a la qualité de
I'informalion donnée aux clients el 4 ce que les produits et services soient adaptés a leurs
besoins. Ainsi, 'ensemble des entilés du groupe CA Consumer Finance a poursuivi ses aclions
de formation, d’animation et de sensibilisation des équipes 4 la transparence et 4 la protection
des données personnelles.

En complément, nos engagements relatifs 4 la fransparence et 4 la protection de la clientéle
ont été renforces par des plans d’actions qui onl permis d’enrichir le Code de conduite
{diffusion en 2024).

6. INFORMATION FINANCIERE
6.1. Encours bruts gérés

Les encours bruls gérés sonl les suivants :

Encours bruts Variation
n M€ i AL 2022 | 2023/2022
CA Consumer Finance France 36 184 34927 3,6%
CA Auto Bank 27 531 NA
AGOS 16 846 15 552 8,53%
Autres Filiales Internationales 15 299 14 033 9,0%

18/53 31 décembre 2023



Fartenariats Automobiles 17 173 38512 -55,4%
Dont FCA Bank 24 085
TOTAL 113032 103023 9.7%

Sur Pannée, les encours gérés onl progressé de plus de 10 Mds€, suite a Uacquisition de 50%
complémentaires dans CA Auto Bank qui auparavant faisait partic des Partenariats
Automobiles.

6.2. Les comptes de Pexercice

6.2.1. Comples consolidés

6211 Bilan

Le total du bilan atteint 890 972 M€,

A Pactif, les encours nets des crédits 4 la clientéle s¢lévent & 65 175 ME {y compris 509 M€

des préts de CA Consumer Finance aux socidtés commerciales du groupe Leasys) dont

-~ 24 832 M€ pour CA Auto Bank (entrée de périmétre sur la période) ;

— 13 430 ME pour e périmétre CA Consumer Finance France (21% du total et en baisse de
-325 M€) ;

- 16 071 ME pour Agos (25% du total et en hausse de +1 229 M€) ;

- 10 842 M€ pour le reste du périmétre international (17% du total et en hausse de
+8532 ME),

Le total du passif financier au coit amorti (dettes bancaires, dettes clientéle et dettes
représentées par un titre) s'établit fin 2023 & 76 179 ME, en progression de 66%, qui
sexplique par 'intégration de CA Auto Bank.

La politique de refinancement et de gestion actif/passif de ensemble de ces établissements
cst décrite dans la partic « Gestion des risques financiers ot politique de couverture » du

présent rapport,
6.2 1.2 Compfede résullal

Les tableaux ci-dessous présentent les soldes intermédiaires de gestion par périmétre. Les
Partenariats Automobiles (Leasys et Gac-Sofinco) ainsi que Wafasalaf sont comptabilisés par
mise en équivalence ¢t leurs contributions sont repriscs dans le Résultat Net Part du Groupe.

e 2025 | 2022 | Variation 2023/2022
CA Consumer Finance France 990 545 17,1%

CA Auto Bank 640 NA

AGOS 829 B350 -2 5%

Autres Filiales Internationales 421 427 -1,5%
Partenariats Automobiles Q Q NA

TOTAL 2879 2122 35,7%

Le produit net bancaire ressort & 2 879 M€, contre 2 122 M€ Pexercice précédent,

| Charges d'Exploitation
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Variation
onME 2023/2022
CA Consumer Finance France -455 -46 -8,3%
CA Auto Bank -193 NA
AGOS -281 -272 3,2%
Autres Filiales Infernationales -209 -217 -3,6%
Partenariats Automobiles Q 0 NA
TOTAL -1 137 -985 15,4%

Les charges dexploitation du groupe CA Consumer Finance a fin 2023 sont en hausse par

rapport 4 2022 (+15,4%).

Cofit du Risgue Variation
en M€ s 2022 2023/2022
CA Consumer Finance France -269 238 | 12:9%“_
CA Auto Bank -163 NA
AGOS -239 -150 59,4%
Autres Filiales Internationales -137 -93 47 8%
Partcnariats Automobiles Q NA
TOTAL -508 -4 &0 68,4%

Sur ensemble du groupe, le colit du risque augmente de +68,4% par rapport 4 fin décembre

2022,
L'analyse du colt du risque est présentée au chapitre 4.1.3 de ce rapport.
Résultat Net PG Variation
en Me R 2022 | 9023/2022
CA Consumer Finance France 177,8 65,0 175,6%
CA Auto Bank 257,0 NA
AGOS 114,5 1620 -29,3%
Autres Filiales Internationales 26,6 70 -66,3%
Partenariats Automobiles 119,8 278,0 _56,9%
Dont FCA Bank 37,0 2253
TOTAL 695,7 583,0 19,3%

Le Résultat Net Part Groupe au 31 décembre 2023 s’¢léve a 695,7 M€ (+112 M€ vs 2022).

6.2.2. Comples sociaux

Le total du bilan atteint 53 632 M€ contre 39 279 M€ a la cloture du précédent exercice.
Le resultal net de Pexercice ressort 4 774.4 M€ contre 767,6 M€ d’euros au 31 décembre

2022

6.3. Evénements importants survenus depuis la cloture de 'exercice 2023

Neanl.
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6.4. Filiales et participations

Le tablcau des filiales el participations est annexé au bilan des comptes individuels.

Le périmétre de consolidation fait quant 4 lui partie des états financiers consolidds au
31/12/2023.

Les évolutions de périmetre ont été présentés au chapitre 2 de ce rapport.

6.5. Gestion du capital et ratios réglementaires

Le Reglement UE N° 575/2013 du 26 juin 2013 dircctement applicable en droit francais et
la Directive 2013/36/UE du 26 juin 2013 (Capital Requirement Directive) transposée en
droil francais par 'ordonnance N°2014-158 du 20 février 2014 ct modifics par le Réglement
(UE) n°2019/876 du Parlement Furopéen el du Conseil du 20 mai 2019 (CRR2), définissent
les exigences prudenticlles de fonds propres applicables aux établissements de crédit et aux
entreprises d'investissement ainsi que les modalités de calcul des différents ratios de
solvabilité, de levier el de liquidite. Ces textes sont entrés en application 4 compter du
15 janvier 2014,

Ie Groupe CA Consumer Finance gere ses fonds propres conformément a ces dispesitions et
est soumis au respect du ratio de solvabilité, du ratio de levier el des ratios relatifs a la liquidite
el la division des risques.

Les fonds propres sont répartis en deux catégories
~ les fonds propres de catégorie 1 (Tier 1) ces fonds propres se décomposent en :

1. fonds propres de base de catégorie 1 (Common Equity Tier 1) déterminés a partir
des capitaux propres du groupe minorés des immobilisations incorporelles et
goodwill, des impdts différés dépendant de bénédlices fulurs (déficil reportable),
des montants négatifs résultant du calcul des pertes anticipées non couverles par
provisions, des actifs de fonds de pension 4 prestalions définics el dans le cadre de
la grande franchise les parlicipations dans des élablissements financiers ainsi que
les actifs d’impdts différés sur différences temporaires el des engagemenls de
paiements irrévocables au tilre du Fonds de Résolution Unigue el du Fonds de
Garanlie des Dépdls el de Résolulion.

2. fonds propres additionnels de catégorie 1 (Additional Tier 1) principalement
composes de deltes super-subordonnées.

— les fonds propres de catégoric Z (Tier 2) sont composés principalement des dettes
subordonnées.

Afin de renforeer sa structure financicre et cn concertation avec Crédit Agricole SA, le Groupe
CA Consumecr Finance, sous réserve de la décision de I'Assemblée Générale, versera un
dividende de 544 246 K€ au titre de Z02Z3 ct conservera 151 412 K€ dans ses fonds propres
au 31 décembre 2023,

Niveau des fonds propres dentiels calculés conformé

(en K€) 31-12-2023
Fonds propres de base catégoric 1 (CET1) 5004 341
Fonds propres additionnels de catégorie 1 (AT1) 1 140 000
Fonds propres de catégorie 1 (Tier 1) 6144 341
Fonds propres de catégorie 2 (Tier 2) 1 566 058
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| Total des fonds propres prudentiels ; 7710 399 |

des rati ilite & tglementation (Pilier Z) ¢
31-12-2023

Ratio CET1 2,11%

Ratio Tier 1 11,18%

Ratio Fonds Propres globaux 14,04%

Au 31/12/2023, le Groupe CA Consumer Finance répond aux exigences réglementaires. Des
éléments complémentaires seront préscntés dans lc rapport Pilicr 3 disponible sur le site web
du Groupe CA Consumer Finance

6.6. Activités en matiére de recherche et de développement

La recherche ef le développement sonl foujours au coeur des enjeux stratézigques de CA
Consumer Finance. Cetle mobilisation traduit notre volonte d’ameliorer les produits cf les
services proposés 4 nos clients ef de répondre aux exigences du marcheé, Nous consacrons
une activil¢ de recherche el développement inlense axée sur notre transformation digitale et
technologique pour faciliter et sécuriser les processus de demande de crédits, d'évaluation
des risques et de gestion des comptes clients. Notre investisscment, nos développements
technologiques et structurels nous permettent de déposer des demandes de crédit d'impdt
recherche depuis 2015, pour l'entité CA Consumer Finance SA.

7. Délais de réglement fournisseurs et clients
En application des dispositions de l'article L 441-14 al.1 du Code de commerce, nous
indiquons la décomposition, 4 la cléture des deux derniers exercices, du solde des dettes 4
I'égard des fournisseurs et des clients, par date d'echéance.
Les informations présentées ci-dessous n'incluent pas les operations bancaires et les

opérations connexes, considérant qu'elles n’entrent pas dans le périmetre des informations a
produire.

Factures émises et non réglées a la daie de cldture de 'exercice dont le terme est échu

Factures dmisss non réghées b la date de citure de Fenercice dont Ie teme et dchs

| témjeus | nde0jous | e1am0joun | Sljeueserplus | Toral
. Mombredefacuresconcemdes [ A s 5 EF! o
Mantant total dus factures dwst (TTC) | 1707 noR 124 W7 3 S ap13s | ameant
— Total des factures émises [T7C) j— 35454 343
Pourcantage du tertal tes tactures dmises dans anmé (TTE) | 3,26% [ oim | oows ]| oom LhI%
___ Wamire de factures exclue [

 Montant total des factures TIC xciues

R a tor da dmnsion da bk
Dblaes e paiement wiltsds pour le caleul des retands de paismant IE s
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hmtmsqmtun_nummdh U cewars de i

— ! 1480 jours Maddjours | Elh%0jowrs | 9ljoursetplis |  Total
| Mombre factures | & 105 A M 1 1017
Whantent surmulk des Tactiuses cansernins [TTE] [ wommay 300784 FYTT) A7 35 T
- E Total des facteres fmises (17T} e ey e —— ] rasesaRmd
Py age die taal ched faetures émites dems Pannde (TTC] Wask | wiew | rmm T3S | aimaw
Mambre de factures euclues
Mosrtant BEs factdres oxchars

{3fials de palemens usilnés powr e ralol des retards de palement Wiours  zompter de emasan de I factare

Pacmresmgucsctnmrégléﬂﬁladatedeclﬁtmdﬂ'nmcmadmtlctmmwtechu

Factures regues non régiées b la date de dfiture de P'exerdes dest | terme it dcha

LaMijours | 014 ESjaurs | M 590 |ours S [owrs et phes | Tatal J
{Nomare dr faclures comcerneey == 45 | 16 13 [Fh| 141
MAontant cursalé des fact {HT} sway | 464 35 45 755 1438415 24T G |
— oo TV (L MRAg [T ] fopize — VPO PSR (1! T}
__ Pourcentage du mantan tatal des f reques dang amnge(HT) | waow [ e [ oms T uars | T
[ Mewbedafecuenesiues ! J
1 Montant des fartures esclues __l

Ddials de palesent utilsds pour s cleu) dus retands de padsment TR oA AT IR i

6.8. Dépenses somptuaires et charges non déductibles

Conformeément aux dispositions des articles 223 quater et 223 quinguies du Code général des
impots, nous vous signalons que les comptes de 'exercice clos au 31 décembre 2023 prennent
en charge un montant global de | 516 563 € correspondant i des dépenses non déductibles
fiscalement.

L’impot supporlé en raison de ces dépenses el charges s'¢léve @ 391 652 euros.

7. FROJETS DE RESOLUTIONS
7.1. Affectation du résultat

L’Assemblée generale, statuant aux conditions de quorum ¢t de majorité requises pour les
Assemblées générales ordinaires, constate que le bénéfice de Pexercice clos le
31 décembre 2023 g'¢léve 4 la somme de 774 448 108,60 curos.

Consfatalion faite que la réserve légale est déja dotée 4 hauteur de 10% du capital social et
comptle lenu du Report 4 Nouveau anférieur créditeur de 648 824 884,98 curos, l'assemblée
genérale constate que le béndfice distribuable s'éléve 4 la somme de 1 423 272 993,58
CLUIDs.

L'Assemblée générale, constatation faite que la réserve Iégale est déja dotée & hauteur de
10% du capital social, décide d’affecter le bénéfice distribuable de la fagon suivante :

1- A titre de dividende aux actionnaires : 544 245 823,00 curos
{correspondant 4 un dividende de 38,28 curos par action)

2- Réserve Spéciale d'ceuvres d’art @ 20 600 ¢uros

3- Au Report & nouveau : 879 006 570,58 curos
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Le dividende est ainsi fixé & 38,28 euros par action pour chacune des 14 217 498 actions

ouvrant droit au dividende. Il sera mis en paiement a compter du 30 mai 2024,

Conformeément aux dispositions de I'article 243 bis du Code Général des Impdts, 'Assemblée
Générale prend acte de ce que les sommes distribuées a titre de dividendes au cours des trois

exercices précédents ont éié les suivantes :

Dividende unitaire

Nombre dactions ouvrant droit au dividende

Distribution totale

2022
17,53 €
14 217 408

249,232 ME

2021

3106 €
14 217 498

441,595 M€

2020

26,29 €
14 217 498

373,778 ME

Au présent rapport est joint en annexe, conformément aux dispositions de Particle R225-102,
Ie tableau faisant apparaitre les résultats de la société au cours des cing derniers exercices,
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7.2. Autres projets de résolutions
7.2.1. Partie ordinaire

Il est proposé aux actionnaires de ratifier les 2 cooptations intervenues au cours de Pexercice
2023, 4 savoir celles de Mesdames Mouton cf Tondenier en tant qu’administrateurs.

Le mandal d’administrateur de Madame Grenade, de Monsieur Oreckin et Guilaumé, arrivant
a expiration lors de la présente assemblée, il vous cst proposé de les renouveler dans leurs
fonctions pour trois ans pour Madame Grenade et Monsicur Oreckin el dans le cas de
Monsieur Guilaumé, d’un an sculement en raison des dispositions statulaires.

Il est proposé i PAssemblée Générale de constater Pexpiration de mandats des commissaires
aux comptes titulaires et de les remplacer par 2 nouveaux Commissaires aux comptes :
Mazars et Deloitte & Associés.

7.2.2. Partie extraordinaire

Il est propose 4 I’Assemblée générale de déléguer au Conseil d’administration sa compétence
pour procéder a des augmentations de capital pour un montant maximum de 120 M€, avec
maintien du droit préférentiel de souscription des actionnaires.

1l sera aussi proposé une délégation d’augmentation du capital social réservée aux salariés,
ctant precisc que le Conseil proposera a PAssemblée générale de voter contre les résolutions

afférentes a ce projet. Un rapport du Conseil d’administration sur cette augmentation de
capital réscrvéc aux salariés est annexé a ce rapport.

8. ACTIONNARIAT DE CA CONSUMER FINANCE
8.1. Capital social

Le capital social de la societc au 31 décembre 2023 s'¢levait a4 554 482 422 € et il était divisé
en 14 217 498 actions de 39 €, enticrement libérées.

A celte méme date, Crédit Agricole 5.A détenait directement et indirectement la totalité des
actions composant le capital social. (Sigma 39 jouant le role de second actionnaire avec une
action). En effet, les 773 actions qui était jusqu’alors détenues par des personnes physiques
ont été rachelées par CA 5.A. en octobre 2023,

8.2. Actions d’autocontrdle

Les sociétés contrdlées par CA Consumer Finance au sens de Particle L 233-3 du Code de
commerce ne détiennent aucunc participation dans CA Consumer Finance.

8.3. Rachat par la société de ses propres actions

La société n’a procéde au rachat d’aucune de ses propres actions au cours de I'exercice 2023,
8.4, Actionnariat des salariés

Conformément aux dispositions de Particle L 225-102 du Code de commetce, nous vous

informons qu’au 31 décembre 2023 aucun titre de la société n’est délenu par les salariés, soit
directement soil par intermédiaire d’une structure de gestion collective.
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9. DE CAUTIONS, AVALS ET AUTRES GARANTIES

Conformémen! aux dispositions des articles L 225-35 ¢t R 225-28 du Code de commerce, le
Conseil d’administration a autorisé, lors de sa réunion du 8 décembre 2022, le Directeur
Géndral, Stéphane Priami, ainsi que la Directrice Générale Adjointe, Valérie Wanguet, et le
directeur Financier Groupe David Drapeau 4 consentir des cautions, avals ou autres garanties
dans la limite d’un plafond global de trois (3) milliards d'curcs. Cette autorisation a éteé
renouvelée pour une durée d’un an, a compter du 8 décembre 2023,

La Société n’a pas consenti de préls & moins de deux ans, a litre accessoire 4 son activité
principale, & des microentreprises, des PME ou 4 des entreprises de laille intermédiaire avec
lesquelles elle entretient des liens économiques le justifiant.

11. MANDATS DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Le commissariat aux comptes de CA Consumer Finance est confié a deux commissaires aux

comples :

~ Le Cabinet Ernst & Young et Autres, en qualité de Commissaire aux comptes titulaire
représenté par Madame Claire ROCHAS, renouvelé en 2018 pour une durée de six années,
soit jusqu’a I'issue de I'Assemblée générale appelée a statuer en 2024 sur les comptes de
Pexercice 2023

— Le Cabinet PricewaterhouseCoopers Audit, en qualit¢ de Commissaire aux comptes
titulaire représente par Monsieur Pierre CLAVIE, renouvelé en 2018 pour une durée de
six années, soit jusqu’a I'issue de "Assemblée générale appelée 4 statuer en 2024 sur les
comptes de Pexercice 2023,

Les mandats de ces commissaires aux comptes arriveront a échéance a Uissue de I'assemblee
générale sur les comptes de lexercice 2023, et conformément a la réglementation en vigueur
sur le commissarial aux comptes ne pourront ¢tre prolongés. Dans le cadre du groupe CA
S.A., il sera proposé 4 Passemblée Générale de désigner deux nouveaux commissaires aux
comptes

- MAZARS, sociéte anonyme 4 directoire et conseil de surveillance au capital de 8 320 000
euros dont le siege social est Tour Exaltis, 61 rue Henri Regnault 92400 Courbevoie,
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro 784
824 153, en qualite de Commissaire aux comptes titulaire de la sociéte pour un mandat
six exercices, soit jusqu’i I'issue de 'Assemblée générale appelée a statuer sur les comptes
de I'exercice clos en 2029,

— Deloilte & Assocics, société par actions simplifiée (8.A.5.) au capital de 2 188 160 € dont
le siége social est 6 place de la Pyramide — 92908 Paris-La Défense Cedex, immatriculée
au Registre du Commerce et des Sociélés de Nanterre sous le numéro 572 028 041, en
qualité de commissaire aux compies titulaire de la société pour un mandat six exercices,
soit jusqu'a I'issue de 'Assemblée générale appelée 4 slatuer sur les comptes de Pexercice
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clos en 2029.

12. ANNEXES
D Informations relatives aux implantations
o] Liste des succursales existantes (article L232-1, Il du Code de commerce)
o Résultats de la société au cours des cing derniers exercices
o Synthése des missions autres que les « Services du Commissariat aux Comptes »

Ce rapport fail également l'objel de 'exposé prévu & article R.225-81, 3%, du Code de
commerce.

Le Conseil d’administration.
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ANNEXES AU RAPPORT DE GESTION

1. Informations relatives aux implantations
article L. 511-45 du code monétaire et financier

Conformément aux dispositions décret d’application n® 2014-1657 du 29 décembre 2014 pris
pour Papplication de l'article L. 511-45 du code monétaire et financier, les informations
relatives aux implantations de CA Consumer Finance, requises par Particle 7 de la loi n® 2013-
672 du 26 juillet 2015 sur la séparation ct la régulation des activités bancaires et par
Pordonnance n® 2014-158 du 20 février 2014 sont publi¢es de fagon consolidée par CA s.a,
Ces informations sont disponibles dans le¢ Document d’Enregistrement Universel 2023 de
CA s.a, déposé auprés de PAMF.

2. Liste des succursales existantes
article L232-1, 11 du Code de commerce

CA Consumer Finance posséde une succursale 4 Monaco (activités FNAC et financement avec
ou sans option d’achat auprés des concessionnaires automobiles).
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3. Résultats de la société au cours des cing derniers exercices
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4. Synthése des « Services Autres que le Commissariat aux Comptes » rendus par les
Commissaires aux comptes et approuvés par le Comiié d’Audit de CA Consumer Finance

CAC Entité concernée Description synthétigue de la mission
EY CA Consumer Finance Due diligence Projet
PWC+EY | CA Comsumer Finance Altestation depositaire
EY Credibom Assistance au Calcul du FRU
PWC+EY CACF Assistance au Calcul du FRU
EY Creditplus Assislance au Calcul du FRU
EY Agos Customer Management Review
FWC Agos Gap Analysis vis-a-vis de la rézlementation DORA
PWC CA ALITO BANK Lettre de Confort pour Fémission d’EMTN
PWC CA AUTO BANK Verification données réglementaires pilier 3
Vérification de la conformité au référentiel
s CAAUTO BaNE contréles utilisés pour préparer _lef:latsef 1531?.?1:?:3
PwC Créalfi Revue des comptes au 30/06/23
Audit du portefeuille préts Kigoi 2013, dont le servicin
a2 KR e aems rer CACENL 4
|  PWC Drrivalia Finland Consultation fiscales
. i Revue pour les ins de I'émission d'unc lettre de
BWC ERAUIRETs cunfg‘r:'t dans ll::c:':-;dm de l?é:ﬁ:;i:n d'un EMTN
Revue du dispositif LCB-FT au regard des exigences
WC CA AUTO BANK réglementaires el d'émission d'un rapport de synthése
avee des recommandalions
EY CA AUTO BANK Consultation sur les informalions non financiéres
PWC CA AUTO BANK Formation Conscil sur I'ESG
PWC CA AUTO BANKE Vérification des soldes TVA
PWC CA AUTO BANEK Lettre confort emission EMTN
PWC Azos Assistance & structure de leasing
PWC CA AUTO BANK Revue dinformations publiques relatives au Pilier 3
Montant des honoraires des missions : ¢f. Nolc 4.8 des anncxes consolidées des Etats
financiers Groupe CA CF
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RAFPORT SUR LE GOUVERNEMENT
D’ENTREPRISE DE L'EXERCICE 2023

En complément du rapport de gestion, le présent rapport du Conseil d’administralion sur e
Gouvernement d'entreprise présenté en application de Particle L.225-57 du Code de commerce
apour objet de rendre compte aux achonnaires 4 Ia fois de 'activité du Conseil durant Pexercice
pass¢, sa composition, les conditions de préparation et dorganisation des travaux du
conseil, mais aussi de la situation de CA Consumer Finance au regard de différenles
informations réglementées prévues & Iarticle L, 225-37-4 relevant de la compétence du Conseil
dont :

- La liste de P'ensemble des mandats et fonctions exercés dans toute société par chague
mandataire social durant I'exercice ;

- Les conventions intervenues, directement ou par personne interposée, entre, d'unc part, l'un
des mandataires sociaux ou ['un des actionnaires disposant d'une fraction des droits de vote
supéricure 4 10 % d'une société et, dautre part, une aufre société dont la premiére posséde
directement ou indirectement plus de la moiti¢ du capital, a l'exception des conventions
portant sur des opérations courantes et conclues a des conditions normales ;

- lLes éventuelles limitations gque le conseil d'administration apporle aux pouvoirs du
Directeur général ;

- un tableau récapitulatif des délégations en cours de validité accordécs par l'assemblée
générale des actionnaires dans le domaine des augmentations de capital, par application des
articles L. 225-129-1 et L. 225-129-2, et faisant apparaitre l'utilisation faite de ces
délégations au cours de Pexercice

CA Consumer Finance n'est pas une société cotée et n’a pas de titres financiers admis sur un
marché réglementé.

I. PREPARATION ET ORGANISATION DES TRAVAUX DU CONSEIL
L1 Structure de gouvernance et conseil
LI1.1 Mode de divection choisi

Le Conseil d’administration de CA Consumer Finance a décidé, lors de sa séance du 13 mai
2008, de séparer les fonctions de President et de Directeur Général et a, depuis, toujours
confirmé ce choix lors des changements de Président ou de Directeur Général.

En 2014, Papplication de la directive européenne CRD4 en France a instauré comme régle cette
séparation des fonctions (Article L511-58 du code Monétairve et Financier : La présidence du
consell dadminisiration {...[ dun dlablissement de crédit ou d'une sociélé de financement ne
peul élre excrode par le direefeur géndral [, ).

Le choix d'opter pour cette organisation duale est donc maintenant une obligation Iégale, pour
laquelle toule dérogation devra Etre autorisée par PACPR. L'assemblée Générale du 20 mai 2016
a inlégre dans les statuts de CA Consumer Finance la dissociation des fonctions de Président et
de Dirccleur Général, tel que stipulé par la loi.

Le Conseil d’Administration du 30 aout 2022 a coopté Olivier GAVALDA comme administrateur

a date d'effet du 2 scptembre 2022 et 'a désigné comme Président du Conseil d’administration
a cette méme date dcffet, Cette cooptation a éte ratifiée 4 'occasion de Passemblée générale du
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25 mai 2023, Monsieur Olivier GAVALDA est Directeur Général Délégué et second dirigeant
effectif de Crédit Agricole S.A.

Les missions confices au Président du Conseil sont précisées dans les statuts de la Société ainsi

que dans le reglement intérieur de son Conseil d’administration. Le Président

~ Organise et dirige les travaux du Conseil dont il rend comple a I’Assemblée générale. Il veille
au bon fonctionnement des organes de la Société &t s’assure en particulier que les
administrateurs sont en mesure d’accomplir leur mission ;

~  Convoque le Conseil d’administration, détermine ordre du jour des réunions et veille a ce
que les administratcurs regoivent préalablement Pinformation nécessaire ot suffisante pour
délibérer en connaissance de cause |

— Est consulté pour accord par le Directeur Général lorsque ce dernier doit prendre une
décision conforme & Pintérét de la Société dans des domaines pour lesquels le réglement
intérieur du Conseil prévoit qu'il doit obtenir I'accord préalable du Conseil, et que M'urgence
le requiert.

Lors de sa séance du 9 décembre 2019, le Conseil a nommeé Monsieur Stéphane PRIAMI comme
Dirccteur Général a date d’effet du 1° janvier 2020 pour une durée illimitée.

Le Directeur Géndral assiste aux réunions du Conseil d’Administration et 4 PAssemblée
Générale.

Le Dirccteur Général représente la Société dans ses rapports avec les tiers, Il est habilité 4
désigner tous mandataires spéciaux, avec faculte de délégation. Toutcfois, ¢ sans que ces
restrictions soient opposables aux tiers, Monsicur Stéphanc FRIAMI doit requerir autorisation
préalable du Conseil dans les cas énuméres a Particle 4 du réglement intéricur adopte par le
Conseil, lisiés ci-dessous.

Ces limitations de pouvoir du Directeur Général portent sur ;

— Création, acquisition ou cession de toutes filiales et participations (hors structures dédices a
la réalisation d'une ou plusieurs opérations de crédit, de prise de risque spécifique ou de
portage) susceptible de se traduire par un investissement ou désinvestissement supérieur 4
30 millions d’euros ;

—  Création ou suppression de toute succursale & Petranger ;

— Investissement ou prise de risque de toute nature d’'un montant supérieur a 30 millions
d’curos, ou portant le risque sur une méme conirepartic 4 un montant supérieur i
S0 millions d’euros, étant précisé que pour les enzagements financiers sur les contreparties
Corporate et sur les PME el professionnels, ce sont les délézations données par Crédit
Agricole A, telles gqu’elles résullent des différentes noles de procédures diffusées par cetie
dernicre aux sociétés quielle contréle, qui s'appliquent ;

- Acquisition, cession, échange ou apport de fonds de commerce ou d'éléments de fonds de
commerce susceptible de se traduire par un investissement supérieur a 30 millions d’euros ;

— Achat ou de vente de biens ou droits immobilicrs cffectués au nom ou pour le compte de la
Sociéte, dés lors que les montants de ces opCrations excédent 3 Millions d'euros ;

- i‘h;‘lise en place de toul partenarial générant un encours attendu supéricur a 500 millions
d’euros.

En complément de ses propres pouvoirs, le Directeur Général a regu, le 8 décembre 2022,
délégation du Conseil d’adminisbration pour émettre des emprunts obligataires de toutes
natures pour un montant de deux (2) milliards et pour fournir des cautions, avals ou garanties
dans la limite d’'un montant global de trois (3) milliards d’euros. Cette seconde delézation
relative aux cautions, avals el garantics est partagée avec le Directeur Géneéral adjoint
International, Assurance, Finance et Juridique Groupe et le Directeur Financier Groupe, chacun
pouvant agir individuellement dans le cadre de la limite globale des 3 Milliards d'euros. Te
Directeur Général doit rendre compte annucllement, a la fin de la peériode d’autorisation
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donnée, au Conseil d’administration de P'utilisation faite de ces délégations. Cetle délégation a
été renouvelée le 7 décembre 2023 dans les mémes conditions pour une durée d'un an.

Lors de la séance du 28 octobre 2020, le Conseil a aussi nommé le Directeur Général adjoint

International, Assurance, Finance ef Juridique Groupe comme second Dirigeant Effectif, au sens

de I'article L511-13 du Code monétaire et financier, 4 compter du 28 octobre 2020. A cette

occasion, le Conseil d’administration a donné a4 Madame Valéric WANQUET les pouvoirs

neécessaires pour ;

—  FPrendre part 4 la défermination effective de Porientation de Factivilé de CA Consumer
Finance ;

= Assurer Finformation complable el financiére auprés de foute auforité ;

—  Sassurer de Fexistence de dispositifs de controle inferne permettant de mesurer les risques
ef la reniabilite des activites de CA Consumer Finance |

— Frendre, en maticre de fonds propres, loule mesure de nature 4 garantir le suivi el Je respect
des normes de la réglementation bancaire ef financiére ;
Tous aufres pouvoirs néeessaires au respect de la réglementation applicable aux sociétés de
financement.

Elle dispose, 4 'égard des tiers, des mémes pouvoirs que le Directeur Général et participe aux
réunions du Conseil d°Administration,

En cas de cessation des fonclions ou d'empéchement du Directeur Geénéral, Mme Valérie
WANQUET conserve, saufl avis contraire du Conseil d’administration, la fonction de second
Dirigeant Effectif et ses attributions, jusqu’4 la nomination du nouveau Direcleur Général,

Les deux Dirigeants Effectifs de CA Consumer Finance, au sens de article L511-13 du Code
monétaire et financier sont donc le Directeur Général et le Directeur Général adjoint
International, Assurance, Finance et Juridique Groupe,

L1.2 Composifion du Conseil

Au 31 décembre 2023, le Conseil d'administration était composé de douze administraieurs,
dont onze désignes par I"Assemblée générale des actionnaires, et un ¢lu par les salariés, ainsi
que d’un censeur.

Président
= M. Olivier GAVALDA, Directeur Genéral Délégué de Crédit Agricole 5.A., en charge
de la Banque Universelle, administrateur depuis 2022 59 ans

Administrateurs

— Mme laure BELLUZZO, Directrice Geénérale de CA Technologies el Services,
administratrice depuis 2017, 50 ans

— Mme Danielle TONDENIER, Directrice Finance, Achats, Affaires juridiques,
Engagements & Recouvrement LCL, administratrice depuis 2023, 58 ans

=  Mme Béatrice GRENADE, administratrice indépendante, administratrice depuis 2018,
34 ans

= M. Guy GUILAUME, President CRCA Anjou Maine, administrateur depuis 2018, 65 ans

- Mme Cecile MOUTON, Directrice de la communication financi¢re de Crédit Agricole
S.A., administratrice depuis 2023, 45 ans

— M. Laurcnt MARTIN, Dirccteur Général CRCA Nord de France, administrateur depuis
2018, 60 ans

- M. Guillaume ORECKIN, Directeur Geéneral et Second Dirigeant Effectif de PACIFICA,
administrateur depuis 2022, 58 ans
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— Mme Nicole GOURMELON, Directrice Geéneérale de la CRCA Allantique Vendée,
administratrice depuis 2021, 60 ans

= M. Jean-Yves REMILLET, President de la CRCA Champagne Bourgogne, administrateur
depuis 2021, 61 ans

— M. Bruno TARDIEU, Président CRCA Centre Quest, administrateur depuis 2015, 61 ans

= M. Michel OLIVE, administrateur élu par les salariés, administrateur depuis 2018,
o9 ans

Censeur

— M. Franck BERTRAND, Directeur Général de la CRCA de Franche Comté, censcur depuis
2021, 62 ans

CA Consumer Finance étant une société non cotée, contrdlée a 100% par Crédit Agricole SA, scs
administrateurs, salariés du groupe Crédit Agricole & I'exception de celui élu par les salariés,
ont ¢t¢ choisis au regard de leurs compétences, de leur connaissance du Groupe Crédit Agricole
ct des fonctions ou mandats qu'ils y exercent. L’administratrice indépendante a été choisic cn
fonction de ses compétences.

Aucun n'cst actionnaire.

Une charte de 'administrateur, annexée au réglement intéricur du conseil définit les principes
que doivenl respecter les administrateurs dans leur mission.

Bien quc la réglementation prévoie une durée des mandats pouvant aller jusqu’a six ans, les
statuls de CA Consumer Finance limitent cette duréde 4 trois ans.

Changements intervenus au cours de I'année 2023 ;

Conseil d’administration -
Départs Nominations Renouvellements
Véronique GOUTELLE Danielle TONDENIER Laurc BELLUZZO
Clotilde ’ANGEVIN Cecile MOUTON Guy GUILAUME

Clotilde ANGEVIN
Jean-Yves REMILLET
(AG du 25/05/2023)

Enfin, on compte 5 administrateurs femmes sur les 11 administrateurs élus par PAssemblée
Générale des actionnaires. CA Consumer Finance est donc en conformité avec les critéres de
repreésentation équilibrée des femmes et des hommes au sein du conseil d’administration tels
que définis par P'article 1.225-18-1,

L1.3  Role, missions ¢t fonclionncment géncral du Conscil

Un reglement inférieur définit les modalites de fonctionnement du Conseil, 'organisation de ses
travaux, les pouvoirs du Président el du Directeur Général et les décisions pour lesquelles ces
derniers doivent obtenir Paccord préalable du Conseil. Ce réglement intérieur est complété par
des réglements intérieurs propres au Comité d’audit, au Comité des Risques et au Comité des
Nominations. Ccs réglements ont été approuvés par tous les membres du Conseil
d’administration et tous ont adhéré sans réserve aux dispositions de la charte de
PAdministrateur annexée au réglement intérieur, qui définit notamment les régles a suivre en
cas de conflits d'intéréts pouvant surgir dans Pexercice de leur mandat.

I’accord prealable du Conseil d’administration est demandé pour les opérations mentionnées
plus haut comme limitations du pouvoir du directeur Général.
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Le Directeur Général peut, en accord avec le President et lorsque 'urgence le requiert, prendre,
dans les domaines énumérds ci-dessus, toute décision conforme 4 Uintérél de la Société. 1l en
rend comple au prochain Conseil auguel il justifie Purgence.

L 1.4 Information sur les séances du Conseil

Le Consell d’administration se réunit au minimum cing fois par an sur un ordre du jour précis
et chaque administraleur regoit, environ une semaine avant les dates des séances, un dossier
complet, au formal électronique, reprenant tous les points 4 Pordre du jour, Chague trimestre
le Conseil examine la situation financiére du Groupe ¢t scs comptes consolidés, Chaque année,
le Conseil examine le budget. En outre, le Directeur Général rend compte annucllement de
Iutilisation qu’il a faite des délégations qu'il a regues du Conseil, d’unc part pour émettre des
emprunts obligataires, d’autre parl pour fournir des cautions, avals ou garanties,

Les sujets sur lesquels le Conseil a demandé une présentation sont examinés au cours des
conseils suivanis.

Lors de ses réunions, le Conseil examine Uactivité, les marges, le risque et les résultats financicrs
de la société ot de ses filiales. Les points sont présentés par les Directeurs Généraux Adjoints cn
charge de ces domaines, permettanl ainsi d'apporler cn séance des réponses concréles ¢l
précises aux questions posées. Le Conseil examine également une fois par an la politique
financiére, avec la gestion des différentes natures de risque, ainsi quc le dispositif de controle
des opérations et procédures et les systémes de mesure des risques el des résultats,

Le Conseil échange également sur les sujets d'actualité impactant "activité ou 'organisation de
Pentreprise, ces sujets étant généralement présentés par les experls métiers,

En outre, des conseils sont convogqués chaque fois que des informations importantes le justifient,
ou bien que des décisions relevant de sa compétence doivenl étre prises.

En 2023, le Conseil s'est réuni 4 9 reprises : 4 séances du conseil essenticllement destinées
notamment 4 Uexamen trimestriel des résultats, 1 séance destinée a la validation du budget, 3
séances destinées & la validation préalable d’accords lies a des parienarials, ef 1 séance
consacrée 4 la validation de PILAAP —ICAAP et du RACL

Sur ces 9 réunions, le taux de présence des administrateurs est de 955%.

Chague point inscrit & Pordre du jour fait "objet d’'un support écrit de présentation détaillé
transmis quelques jours avant la tenue du conseil. Les séances réguliéres durent environ 3h30,
permettant ainsi de consacrer du temps aux débats,

Les questions et sujels soulevés cn cours de séance font objet d'inscription a des séances
suivanies el les points non traités en cours d’année sont examinés lors du dernier Conseil de
Pannée,

En 2023, une évaluation du fonctionnement du Conseil a été réalisée par le Secrétariat Général
et a été soumis 4 ensemble des membres du conseil d’administration. L'évaluation annuelle de
la gouvernance est globalement trés favorable, avec une note de 4.5 / 5 (5 étant la meilleure
note)

Qutre Pexamen régulier de activité, des risques, des comptes de la société et des dispositifs de
controle et de mesure des risques, le Conseil a examiné et autorisé les grandes décisions priscs
en termes de développement ou de réduction dlactivité, d'investissement el de
désinvestissement, tant en France qu'a Pinternational. 11 a également examiné et débattu des
projets stratégiques de Pentreprise, notamment de sa siratégic risque ct de FICAAP.
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1.2  Présentation de ["organisation et du fonctionnement des comités

Afin dec permettre au Conseil d’Administration d'exercer pleinement scs missions de
surveillance, lc code Monétaire et Financier (article L511-89 du code monéiaire ¢t financier),
en application de la directive européenne IV, rend obliatoire la création de 3 comités
spécialises du conscil d'administration dans les établissements de crédit d’une « importance
significative » (i.c. supérieur 5 milliards d’euros de total de bilan social ou consolidé). 1l s’agit
du Comité des Rémunérations, du Comité des Nominations et du Comité des Risques.

Pour CA Consumer Finance, les fonctions du comité des Rémunérations son! dévolucs au comité
des Rémuncrations de Credit Agricole SA. Au-deld du Comité des Nominations el du Comité des
Risqucs, CA Consumcr Finance a également mis en place un Comité d’Audit et des Comptes, sur
les travaux duquel le Conseil d’Administration peut également s’appuyer. Les présidents du
Comile des Risques et du Comité d’Audit et des Comptes sont distincts depuis le 03/11/2017,
pour donner suite 4 une demande formulée par la Bangue Centrale Furopéenne,

L2 Comifé des rémuncrations

Ce Comité doit analyser les politiques et pratiques de l'entreprise en matiére de rémunérations

et proceder 4 un examen annuel ;

— Des principes de la politique de rémunération de l'entreprise ;

= Des rémuncrations, indemnités el avantages de toute natures accordés aux mandataires
sociaux de Pentreprise ;

— De la politique de rémunération des salaries, catégories de personnel, incluant les membres
de leur organe exécutif, les preneurs de risques, les personnes exergant unc fonction de
contrdle, ainsi que tout salari¢ qui, au vu de ses revenus globaux, sc trouve dans la méme
tranche de rémunération, dont les activités professionnelles ont une incidence significative
sur le profil de risque de l'entreprise ou du groupe.

Le Conseil d’administration, conformément aux possibilités prévues a Particle L511-91 du Code
monétaire et financier, a choisi que les fonctions dévolues au Comité des rémunérations soient
exercées par le Comité des rémunérations de Crédit Agricole S.A. En conséquence de cette
dévolution de compélence, il n’a pas ¢t¢ créé de Comité des rémunérations propre a CA
Consumer Finance.

Conformément a l'article L511-91 du Code Moneétaire et Financier, le conseil d'administration
de CA Consumer Finance a regu communication lors de sa séance du 7 décembre 2023 des
informations le concernani contenues dans l'examen annuel auquel il a ét¢ procédé par le
comité des rémunérations de Credit Agricole S.A.

L22  Comilé des Nominations

Le comit¢ des Nominations de CA Consumer Finance a été créé par décision du conseil
d’administration lors de sa réunion du 29 octobre 2015.

L2211 Attributions ;

— Lidentification et 'évaluation des candidats pour exercice de la fonction
d’administrateur,

— L’évaluation de I'equilibre et Ia diversit¢ des compétences et expériences au sein du conseil
d’administration,

— L'évaluation régulidre du fonctionnement du conseil et de ses membres.

Une restitution orale des travaux du conseil est présentée a loccasion du Conseil le plus proche.
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£2.22 Composition i fin décembre 2023

Le comité est composé de 2 membres, administrateurs de CA Consumer Finance,

= M. Olivier GAVALDA, Directeur Général Délégué de Crédit Agricole 8.A., en charge de la
Bangquc Universelle,

— M. Bruno TARDIEU, Président de la CRCA Centre Quest, nommé par le conseil du
04/05/2018

Il s’est réuni a 2 reprises en 2023.
L2.2.3 Activité - ordres du jour

Thémes abordés lors des Comités des nominations tenus en 2023

Le Comité des nominations a décidé des modalités d’évaluation des travaux du Conseil ef
présenté au conseil les résultats de cette évaluation, et a évalué les candidatures pour les
nominations d’administrateur.

125 Comite des Risques

Le comité des Risques de CA Consumer Finance a été créé par décision du conseil
d’administration lors de sa réumion du 10 février 2015. Il est composé unigquement
d’administrateurs. Les responsables du controle périodique, des Risques & contrdle permanent
(representant eégalement la conformité), du crédit groupe, de la finance, et du secrétariat
central, tout comme les Commissaires aux comptes, en sont les invités permanents.

1.2.3.1 Altributions

Il a pour missions principales de :

- Conseiller le Conseil d’Administration sur la stratégie globale et 'appétence en matiére de
risgues

— L’assister dans son role de supervision de la Direction Générale ct du responsable de la
fonction gestion des risques

— Vérifier que Ie prix des produits et services proposés aux clients sont compatibles avec la
stratégic risques

— Examiner la compatibilité de la politique et des pratiques de rémunérations avec la situation
économigue el prudenticlle

—  Analyscr la stratégie risques de la société avant que le Conseil d’Administration en soit saisi

— Suivre les risques de toultes nalurcs (contrepartic, financicrs, opérationnels, conformite...}

—~ Examiner les analyses et travaux réalisés, relatifs a la situation prudentielle de Pentreprise,
i son adéquation avec la situation et la stratégic de 'entreprise en maticre des risques

— Valider I'ICAAF, ainsi que tout document de méme nature, avanl, si nécessaire, examen par
le conseil

— Examiner foute question relative aux risques qui lui est soumise par le Président du Conseil
d’Administration, le Directeur Général ou le responsable de la fonction gestion des risques

~  Etre inform¢ sans délai sur les incidents significatifs de risques opérationnels
— Vérifier la compatibilité de la tarification des produits avec la stratégic risgques
- Examiner le plan d’audit interne du Groupe ;
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—~ Sassurer de I'adéquation de la politique de rémunération de 'entreprise avec les risques
auxguels elle est exposée, ainsi qu'avec la situation économigue et prudentielle de
I'entreprise.

[.2,.3.2 Composition a fin décembre 2023

Le Comité est composé de quatre membres, administrateurs de CA Consumer Finance

—  Monsieur Laurent MARTIN, Président du Comité, Directeur Général de la CRCA Nord de
France, nommé par le Conseil du 31/10/2018

—  Monsieur Guillaume ORECKIN, Directeur Général et Second Dirigeant Effectif de PACIFICA

—  Madame Cécile MOUTON, Directrice de la Communication Financiére de CA SA

—  Madame Nicole GOURMELON, Directrice Géneérale de la CRCA Atlantique Vendec

Le choix des membres du Comité des Risques a ¢i¢ fait au regard de leurs compétences ct
expériences en maticre financiere et de pilotage des risques d’etablisscments de credit.

A noter que le Comité s%est réuni 4 6 reprises cn 2023 :

— 4 réunions se sont tenues prealablement aux réunions de Conseil examinant les comptes
trimestriels. Au cours de ces réunions, les membres du Comité ont entendu le Directeur des
Risques cf du Contrdle Permanent, le Direcleur Financier, le Directeur du Crédit et les
Commissaires aux Comptes ;

— Une réunion a ¢té consacrée 4 la validation de la mise a jour annuelle ICAAP/ILAAP

— Une réunion a été consacrée d la slratégie Risques et au dispositif d’appétence au risque,
présentée par le Directeur des Risques et du Conltréle Permanent

Comme pour le Conseil d’administration, chagque poinl inscrit 4 Pordre du jour fait lobjet d’un
support écrit de présentation détaille transmis quelques jours avant la réunion du Comité,
Une restitution des travaux de ce comité est présentée en séance du conseil d’administration,

L24  Comité d’Audit ef des Compies

Le Comité d’audit et des Comptles, mis en place par le Conseil d’administration début 2009, est
une émanation du Conseil. [l est composé d’administrateurs el d'un censeur. Les responsables
du contrdle peériedique, des Risques & conirdle permanent (représentant égzalement la
conformité), du crédit groupe, de la finance, el du secvétariat central, loul comme les
Commissaires aux comptes, en sont les invités permanents.

1.2.4.1 Altributions

Le Comité d'audit et des compies a son propre réglement intérieur, lequel définil oulre sa
composition, ses attributions et ses modalilés de fonclionnement, Ainsi, sans préjudice des
compeétences du Conseil d’administration et de la Direction Générale, le Comité a pour mission
de:

— Examincr les comptes sociaux et consolidés de la société avant que le Conseil
d’ Administration en soit saisi ;

— Sassurer de la pertinence ef de la permanence des méthodes comptables adoptécs pour
Pétablissement des comptes consolidés ou sociaux ainsi que du traitement adéquat des
opérations significatives au niveau du groupe ;

— Examiner toute question de nature financiere ou comptable qui lui est soumise par le
Président du Conseil d’Administration ou le Directeur Général, ainsi que toute question de
conflit d'inléréts dont il a connaissance ;
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— Et de maniére générale, s"assurer du suivi du processus d’élaboration de Pinformation
financiére et du contrdle légal des comptes annuels et des comptes consolidés par les
comumissaires aux compies ;

— Prendre connaissance des plans d’intervention des commissaires aux comples, de leurs
conclusions et de leurs recommandations, ainsi que des suites gui leur sont données. 11 est
informé de leurs rémunérations au titre de Maudit et des autres types de missions. Il émet un
avis sur le non-renouvellement ou la nomination des commissaires aux comples. 1l s'assure
de leur indépendance.

— Veérifier que sonl définies les procédures inlernes de collecte et de contrdle des informations
garantissant la fiabili{é de celles-ci ;

—  Veérifier Padéquation des dispositifs et des procédures de contrdle interne aux activités
exercées cf aux risques encourus

— Examiner le RACL, avant qu’il ne passe au Conseil

— Analyser les problématiques lices 4 la Conformité et apprécier le caractere effectif des
mesures correctrices remontées (présentation faite au moins 2 fois par an par le responsable
du controle de la conformite)

— Examiner les résultats du Controle Permanent

— FPrendre connaissance des résuliats des missions menées par "Audit Interne, par FInspection
Génerale de Credit Agricole 5.A., par les Régulaleurs ;

— Recevoir réguliérement une information sur la mise en ceuvre des recommandations de
I'Audit ; Le responsable de Paudit interne P'informe de son propre chef en cas d’absence
d'exécution dans des délais raisonnables des mesures correcirices décidées ;

Le Comite d’audit et des comptes entend au moins deux fois par an le Responsable du contrile
de la conformité et apprécie le caractére effectif des mesures correctrices initiées pour remédier
aux faiblesses identifides,

Le Comité d’audit et des comptes examine également adéquation des dispositifs et des
procédures de conirdle interne aux activités exercées et aux risques encourus, au travers de
Pexamen du rapport annuel et de Lettre semestrielle de Controle interne établis en application
du en applicalion de "arrété du 3 novembre 2014 relatif au contrdle interne des entreprises du
secteur de la bangue soumise au contréle de 'Autorité de contrdle prudentiel et de résolution,
Ce rapport et cette lettre font ensuite lobjet d’une présentation au Conseil d’administration.

Le Comité d'audit et des comples a connaissance des plans d'intervention des Conmmissaires aux
comptes, de leurs conclusions et de leurs recommandations, ainsi que des suites qui leur sont
donnees. Il est informé de leurs rémundérations au titre de Paudil cf des autres types de missions,
1l émet un avis sur le non-renouvellement ou la nomination des commissaires aux comptes. 11
s’assure de leur indépendance el approuve les missions ne relevant pas du commissariat aux
comples.

1.24.2 Composition & fin décembre 2023

Le Comilte est composé de trois administrateurs de CA Consumer Finance et dun censeur ;

—  Madame Nicole GOURMELON, Directrice Générale de la CRCA Atlantique Vendée, nommée
par le conseil du 9/11/2021 en tant que membre et président

Monsieur Laurent MARTIN, Président, Directeur Général de la CRCA Nord de France,
nomme par le Conseil du 31/10/2018

Monsieur Guillaume ORECKIN, Directeur Général et Second Dirigeant Effectif de PACIFICA
—  Monsieur Franck BERTRAND (censeur), Directeur Général de la CRCA de Franche Comté
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Le choix des membres du Comité d’audit ot des comptes a été fait au regard de leurs
compétences el expériences en matiére financiére ot de pilotage des risques d'établissements de
crédit,

Le Comité s’est réuni 4 6 reprises en 2023,

A noter que

—  Quaire réunions se sont tenues préalablement aux réunions de Conseil examinant les
comptes trimestriels. Au cours de ces reunions, les membres du Comité ont entendu le
Responsable de la Comptabilité, le Dirccteur Financicr, le Directeur du Crédit ot les
Commissaires aux Comptes ;

—  Une réunion a été consacrée au Controle Interne, et notamment a lexamen de Pactivité, des
résultats et du plan de controle permanenl. Au cours de cette réunion, les membres du
Comite ont entendu le Responsable du Controle Permanent et des Risques, le Responsable de
la Conformité, le Responsable du Contrdle Périodique el les Commissaires aux Comptes |

—  Une réunion a été consacrée a Pélude du budgel 2024

Comme pour le Conseil d’administration, chagque point inscril 4 Uordre du jour fait I"objel d'un
support écrit de présentation détaille transmis quelques jours avanl la réunion du Comile.
Une restitution des travaux de ce comité est présentée en séance du conseil d’administration.

II. Information sur la politique et les pratiques de rémunération

CA Consumer Finance faisant partie d'un groupe soumis a la surveillance de PAutorité de
Contrale Prudentiel et de Reégulation, son Conseil d’administration a décidé, conformément &
P'article L511-41-1 A du Code monétaire et financier, que les fonctions normalement dévolues
au comité des rémunérations de Pentreprise sont dévolues au comité des rémunérations de
Credit Agricole §.A., société qui la contrdle.

[.1 Principes et régles arrétées pour déterminer la rémunération des mandataires sociaux

CA Consumer Finance a pris la décision de rémunérer ses membres (administrateurs et

censcurs) dans le cadre des regles en vigueur dans les entités du groupe Crédit Agricole a

compter de Pexercice 2018 lors du conseil d’administration du 14 décembre 2017, sur

proposition du Comité des Nominations, qui s'était réuni préalablement le 12 décembre 2017,

Les modalités de répartition des jetons de présence a partir de I’exercice 2018 sonl les suivantes,

ctant entendu que les administrateurs désignes par Creédit Agricole SA s’engagent a renoncer 4

leurs jetons de présence, comme Uimposcnt les régles du groupe Crédit Agricole 3A.

— 3000 euros par séance pour les membres du conseil d’administration (¢t 500 euros pour
les conseils exceptiormels définis ¢ aprés)

~  Un forfail annucl de 10 000 euros pour les présidents du comité dlaudit el du comité des
risques

—  Un forfait annuel de 3 000 euros pour le président du comiié des nominations

Le 27 mars 2023, par souci de proportionnalité, les jetons de présence pour les comseils
exceptionnels caractérisés par les critéres suivants ; ordre du jour limilé, durée dune heure

max, el tenus a distance sonl fixés 4 500€ par séance.

Le versement des jetons de présence au titre de Pexercice 2023 el scs modalilés ont él¢ décidés
en conseil d’administration du 2 février 2024,

Sur l'exercice 2023, oulre les jetons de présence, aucun autre élément de rémunération n'est
prévis.
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Seuls leurs frais de déplacement ef d’hébergement engagcs a Uoccasion des réunions du Conseil
d’administration de CA Consumer Finance, de son comité d’audit ou avant trait a sa
gouvernance leurs sont remboursés sur présentation de justificatifs (décision du Conseil
d administration du 02/1 17201 1).

En 2023, Monsieur Olivier GAVALDA et Madame Nicole GOURMELON ont é¢é mandataires
sociaux communs de CA Consumer Finance et de la société cotée Crédit Agricole S.A,
{respectivement Directeur géneral délégué de Crédit Agricole 8.A et administratrice). Les
principes et montants relatifs a leur rémunération versée par le groupe Crédit Agricole S.A. sont
publiés dans lc Document d’Enregistrement Universel 2023 de CA s.a, déposé auprés de I’AMF,
ct disponible a 'adresse www.credit-agricole.com - rubrique publications financiéres.

En outre, les principes retenus par Crédit Agricole S.A. en ce qui concerne "organisation de la
Diirection Générale du groupe et, notamment, le renforcement du role des comités transverses
de Crédit Agricole S.A., se traduisent par la suspension des contrats de travail existani
éventucllement entre les mandataires sociaux des principales filiales, dont CA Consumer
Finance, pour la durée de leur mandat, au profit d'un contrat de travail avec Crédit Agricole
5.A. L'exercice du mandat de Dirccteur Général de CA Consumer Finance est ainsi une partie
intégrante du contrat de travail qui lie M. PRIAMI avec Crédit Agricole S.A. En conséquence, le
mandat social de Directeur Général confi¢ par CA Consumer Finance 4 Monsieur PRIAMI esi
exercé A lilre gratuit, sans contrepartic demandée 4 CA Consumer Finance (refacturation du
monfant versé ou contrepartic de toute autre nature). La rémunération de Monsieur PRIAMI
venanl de CA SA a néanmoins éé présentée en séance du conseil du 27 mars 2023, 4 titre
d'informafion

1.2 Population régulée et modalités de rémunérations
IL2.1 Principes de rémunération

113 collaborateurs du groupe CA Consumer Finance ont été identifiés comme collaborateurs
preneurs de risques au titre de Pannée 2023, Ces collaborateurs se sont vu attribuer en 2023
unc rémunération fixe, définie en fonction des compétences et du niveau de responsabilité
d'unc part, et une rémunération variable liée 4 la performance individuelle et collective de
I'annce 2022 ainsi qu'a la maitrise des risques, d'autre part.

Pour Ies collaborateurs prencurs de risques, dont la rémunération variable est supérieure a un

scuil de matérialité défini par I'autorité bancaire curopéenne 4 50 Q00€, le versement de la

rémunération attribuée en 2023 au titre de la performance de 2022 s’effectue de la fagon
suivanie :

—  B0% versés en mars 2023

—  30% versés on septembre 2023 aprés un portage de 6 mois, sous forme d’aclions ou
d'instruments adossés 4 Paction.

— 40% différés par quarts ou cinguiémes sur une durée de 4 ans ou 5 ans dont la moitié de
chague part est versée sous conditions de performance et sous forme d'actions ou
d’instruments adossés a Paction.

Ainsi en 2023, seule la part non différée de la rémunération altribuée au titre de 2022 a été

percue par les collaborateurs preneurs de risques, donl la moitié a été versée en cash indexé sur

I"action Crédit Agricole SA en septembre 2023 apres un portage de 6 mois.

Par ailleurs, trois tranches de rémunération variable différée sont arrivées 4 échéance en 2023

et ont donc été versées aux collaborateurs preneurs de risques :

— La lére tranche du plan 2021/2022 libérée ou verséc en 2023 sous forme d’actions
valorisées 4 cette dale ou instruments équivalents,
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— La 2e tranche du plan 2020/2021 libérée ou versée en 2023 sous forme d’actions valorisées
a cetle date ou instruments équivalents,

— La 3eéme tranche du plan 2019/2020 libérée ou verséc en 2023 sous forme d'actions
valorisées a cette date ou instruments équivalents.

Certains collaborateurs faisant partie du Personnel identifi¢ sont soumis a des réglementations
locales qui peuvent occasionner d’autres modalités de différés (notamment, application du
différc sur le variable quel que soit son montant, absence de portage). Clest le cas notamment
au Portuzal ot aux Pays-Bas. Pour autant, lorsque ces salariés sont différés, la rémunération
variable différée représente 4 minima 40 % du tolal et est payée en tranche de valeur
equivalente, ef répartic sur 4 ou 5 années.

22 Montant de Fenveloppe globale de rémunération de la population régulée sur exercice
2023

La réemuneration globale versée en 2023 aux collaborateurs identifiés en tant que population
regulée s'éleve a 19 820keE.

Flle se décompose de la fagon suivante ;
— 15 235K€ au titre de la rémunération fixe

~ 89B5k€ au titre des avantages en nature (voiture & logement)

—  48k€ au titre d’indemnité de départ octroyées au cours des périodes antéricures qui ont ét¢
versees au cours de I'exercice 2023

— 2 491Kke€ au litre de la rémunération variable attribuée en 2023, relative 4 la performance
2022 ¢t non différée

— BB9KkE au titre de la rémunération variable atiribuée en 2023, relative i la performance
2022, non différée et versée a lissue d'une periode de portage de & mois

— B364k€ au titre de la rémunération variable attribuée en 2023, correspondanie a la
1¢re tranche du plan 2021/2022 et versée en cash

~ 160k€ au titre de la rémunération variable attribuée en 2023, correspondante a la
Iére tranche du plan 2021/2022 el versée sous forme d'actions ou en instruments
équivalents

— 14k€ au titre de la rémunération variable attribuée en 2023, corrcspondant & la
Zime tranche du plan 2020/202118 et versée en cash.

— 2Bk€ au ftitre de la rémunération variable attribuée en 2023, correspondant a la
2¢me tranche du plan 2020/202118 ct sous forme d’actions ou en instruments éguivalents.

— 4ke€ au titre de la rémunération variable attribuce en 2023, correspondant 4 la 3¢ tranche
du plan 2019/2020 et versée cn cash.

— 26k€ au titrc de la rémunération variable attribuée en 2023, correspondant 4 la
3eme tranche du plan 2019/2020 et sous forme d’actions ou en instruments équivalents,
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Pour plus d'information sur la politique de rémunération des preneurs de risques du groupe
Crédit Agricole, vous pouvez vous reporter au rapport sur la politique ot pratiques de
rémunération de Crédit Agricole 5 A, publié sur le site Internet de Crédit Agricole S.A.

1. Autres informations du Rapport sur le gouvernement d’entreprise

1. Conventions « réglementées »

Conventions antérieures poursuivies en 2023
Société .
co-confractante Ohbjet I i
Convention cadre de
UINIFITEI, prestations de service 03/04/2008
. Emprunts subordonnés AT1 01/12/2015
CREDIT AGRICOIES.A. {1¢= tranche et 25™ tranche) [ 11/03/2016
. Pacte d’associés de CA-GIP (CA
[ C‘“ﬁ‘:‘B - 'f:‘:g ) gﬂg Group Infrastructure Platform), | 08/06/2018,
LCL ) mc};‘ SILCA modifié par un avenant en 02/09/2020
’ . 2020
- CASA - CAAS - LCL Garantie d’actif et de passif
- CACIB - CAGS - CA-GIP  |donnce par CA CFaux autres | . 11 0518
- SILCA actionnaires de
CA-GIP
Ei&:ﬂﬁigrimlc wnlBie Pacte d’associés CA Mobility | 20/09/2021
- Licence de Marque
Credit Agricole Mobility - Convention de prestations de | 28/11/2021
services

Une convention réglementée a été signée en 2023, [l s'agit d’une convention groupe TVA
autorisée lors du conseil du 28/7/2023 et signée le 31/07/2025.

Sociéte ]
‘ co-contractante Objet Date
‘ CREDIT AGRICOLE S5.A. Convention Groupe TVA 31/07/2023

Conformément aux dispositions 1égales, ces informations ont été transmises aux Commissaires
aux comptes qui présenteront leur rapport spécial sur ce point 4 I'Assemblée générale des

actionnaires.

2. Conventions conclues entre un dirigeant ou un actionnaire significatif et une filiale

(Ordonnance 2014-863 du 31 juillet 2014 sur la simplification de la vie des entreprises)

Fas de convention telle que définie dans 'Ordonnance 2014-863 du 31 juillet 2014, hors
convention portant sur des opérations courantes et conclues 4 conditions normales 4 la

connaissance de la société
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3. Tableau récapitulatif des délégations de pouvoir/de compétences accordées par 'Assemblée

Générale
NATURE AG CONTENU DUREE | UTILISATION
FAITE
Délégation de AGM du | Augmentation du capital | 18 mois | Aucune
compétence 25/05/2025 | social avec maintien du droit utilisation de
préférentiel de souscription cette
pour un montani nominal délégation
maximum de 120 M€
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4. Liste des mandats et fonctions des mandataires sociaux exerceés au cours de 'exercice 2023

LISTE DES MANDATS ET FONCTIONS DES MANDATAIRES SOCIAUX

au 31/12/2023
MOoONSIEUR OLIVIER GAVALDA
Directeur Général Délégué en charge de la Bangue
. Universclle
ER LAY Dirigeant Effectif
B e LT LT T T T M‘:Inhm du CGMEx
CREDIT AGRICOLE TRANSITION ET Président
ENERGIES (CATE)
CA ASSURANCES Administrateur
_"_ Vice-Président
AT Administrateur
- ) Président du Conseil d’Administration
CA CONSUMER FINANCE Administrateur

President du Comile des Nominalions

CREDIT AGRICOLE ASSURANCES RETRAITE

Administrateur Représentant Permanenl de Crédit
Agricole SA

Administrateur Représentant Permanent de Crédit

PACIFICA ﬁgrh:o]s: SA
Vice-president
PREDICA Administratcur représentant Permanent de Crédit
IIIIIIIIIIIIIIIIII Agricole SA
A Président du Conseil d’Administration
IFCAM Administrateur
MonsiEUR STEPHANE PRIAMI
CA CONSUMER FINANCE Directeur Géncral
: Dt Bt f
| Directeur général adjoint en charge du pole
= A% | Services Financiers Spécialisés
CREDEE AGRICOLE A | Membre du Comité Exécutif
Membre du Comité de Direction
i Président

i A BEORLATY Membre du Comité Stratégique
i - Président du Conscil d'Administration

AGOS DUCATO Administrateur

ASF —Asseciation francgaise des sociélés Vice-Président du Conseil d’administration,

financiéres - membre du bureau

CA GRANDS CRL'S Membre du Conseil de Surveillance
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Administrateur
CATLEASING A FACTORING Président i Comité des Nominstions
CA PAYMENT SERVICES Keliistratenr
CA-GIP (Crédit Agricole-group 2y
Infrastructure Platform) Adminisirateur
EUROFINAS Administrateur
Président du Conseil d'Administration
ARG ECER Adwiistratete
IFCAM Administratere
WAFASALAF Membie di Conseil de Surveillance
LEASYS Administrateur
Mapame Laure BELLUZZO

SERVICES

CREINT AGRICOLE PAYMENT SEﬁ‘u'ICES

Threctrice Geénérale

Administrateur

CA CONSUMER FINANCE Administrateur
T

CACIB Administrateur
CAGIP Administratenr
FIRECA PORTAGE DE PROJETS Administrateur
FIRECA INNOVATIONS ET T .

| PARTICIPATIONS il
PROGICA Président

MONSIEUR FRANCK BERTRAND
CAISSE REGIONALE FRANCHE COMTE Directeur Géneral
CA CONSUMER FINANCE Censcur
CAPS Censcur
AVEM HOLDING Administrateur
CA NEXT BANK Administrateur
CACFI Président du Conseil d’administration
Présicdent du Comité diinvestssement

GRANDS CRUS Investissements Administrateur
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CARVEST

Membre du Comite Strategique

i Syndicat National des Cadres de Direction

| (FNCA)

Adminisirateuy

Observatoire des conditions de Travail (FNCA)

Président

Membre de la Commission Vie
Mutualiste
Membre de la Commission Finances

& Risgues

R¥CA - Président du Comité Juridique et
Conformilé
—  “"Membre du Comité Plénier du
Controle Interne (fin 31.12,2023)
“* Mandats libérés en 2025
MADAME VERONIQUE GOUTELLE
LCL Directeur des Ressowrces Humaines™
| CA CONSUMER FINANCE | Administeateur™
— d
IFCAM Administrateur™

FONDATION LCL l Président da Conseil d*Adminisiration™

** Muandats lildrds en 2025
MapaME Nicort GOURMELON

CAISSE REGIONALE ATLANTIQUE VENDEE | Directeur Général

Administrateur
Membre du comité stratégique
Administrateur

| CREDIT AGRICOLE 5.A

CA CONSUMER FINANCE Président du Comité d’Audil
. - Membre du Comite des Risques
CA TECHNOLOGIES ET SERVICFES Administrateur
LCL Administrateur
"UNEXO, UNEXO Financement, UNEXO | pqri
Gestion
ACTICAM Administrateur

Commission Transformation el

Membre de la Commission
Performance C S

Comité de pilolage et de Marketing Membre du Comite

Comilé stratégique Data Co-Presidente
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Map BEATRICE AD

CA CONSUMER FINANCE

GROUFE BEL

Administrateur ‘
Chief Data and Markeling Transformation

| Officer
PFHILHEBE. l Associe Gérant ‘
MONSIEUR GuY GUILAUME
CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOILE gk i aie i
MUTUEL DE L'ANJOU & DU MAINE President du Conseil d’Administration
CA CONSUMER FINANCE Administrateur

FNCA (FEDERATION NATIONALE DU CREDIT
AGRICOLE)

Vice-président du Bureau Fédéral
~  Président de la Commission des Ressourves

Humaines*"
Frésident de fa déldgation Fedémle de
n;%‘ﬂﬂiﬁﬂbﬂ"

- Prdsident de o Commission  Parifaire
FPermigricnie de Négociation of
dTnterpreétation™

- Membre du Comité Energie Environnement

= Moembre du Comilé Agricullure el
Agroalimentaire

= Membre de la Commission des cadres
dirigeants

— Membre de la Commission Nationale de
Bémunératlion des Cadres de direction
—  Commission Marchés Clients el Innovalion

: CREDIT AGRICOLE SA

—  Président du groupe Projet humain

- Membre du Comité d Entreprise Européen**

-

SAS LA BOETIE

Administrateur
CREDIT AGRICOLE CORPORATE i Administrateur
INVESTMENT BANK | Membre du comité d'audit

CAISSE LOCALE DU CREDIT AGRICOLE
MUTUEL DU PAYS DE CHATEAU-GONTIER

Administratour du Conscil d’Administration

ASSQOCIATION HECA (HANDICAF ET EMPLOI
DU CREDIT AGRICOLE)

President

ASSOCIATION DEVELOPPEMENT SOLIDAIRE
CREDIT AGRICOLE ANJOLU MAINE

Président

ASSOCIATION SOLAAL PAYS DF LA LOIRE

Membre (Representant de la Caisse Régionale)

SCT DU GUESCLIN

Co-Gérant

FONDATION LE MANS UNIVERSITE
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** Mandlals libérgs en 2023

Mapame CLoTiLDE ’ANGEVIN

| CAISSE REGIONALE DU CREDIT
' AGRICOLE MUTUEL ILE DE FRANCE

SA SOCADIF

Preésidente et administratrice

SAS SOCADIF DETTE PRIVEE

Présidente et administratrice

FONDIS MECENAT ENVIRONNEMENT &
MOBILITE DU CREDIT AGRICOLE DVILE
DE FRANCE

CA INDOSUEZ GESTION

CREDIT AGRICOLE 8.A

CA CONSUMER FINANCE

Administratrice

Administratrice

| Pirectrice de la Communication Enanciére ™"
|

| Administratrice ** o
Membre du Comitd des Risgues **

CREDIT AGRICOLFE ASSURANCES Administratrice™”
e ) Membred Comté
PREDICA Administratrice™
“ Mandals ibérds en 2023
MONSIEUR LAURENT MARTIN

Directrice Générale Adjointe et dirigeant effectif

{ Directeur Général

AGRICOLE NORD DE FRANCE

 MUTUEL NORD DE FRANCE "
Administratewr
CA CONSUMER FINANCE Président du Comité des Risques
. Membre du Comité d’Audit
CAM 62 Representant de la CRCAM Nord de France
“ : e e
EATIMONOREY DI Frange SAR rllﬁglpréscnlanl de la CRCAM Nord de France
COMITE FBF HAUTS DFE FRANCE Président
CREDIT AGRICOLE. TECHNOLOGIFS ET ",
SERVICES Administrateur®
EXIM EXFERTISES SAS Membre du Comité Stratégique

FONDATION D'ENTREPRISE DU CREDIT

Membre du Conseil d'administration
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SA FONCIERE DE 1’ERABLE Administrateur

S5A GROUPE ROSSEL LA VOIX Administrateur
S5A NORD CAPITAL INVESTISSMEENT Président Directeur Général
e Administrateur
A SHGAM Représcntant de la CRCAM Nord de France
SA VOIX DU NORD Administrateur
INTE Administ ruh:m.r S ]
i BARHE | Representant de la CRCAM Nord de France
SPRT (TERRE ET TERRITOIRES) SAS Membre du Comité Stratézigue
TR Président
SQUARE I[IABITAT NORLD DE France SAS Membre du Conseil d"Administration
Representani de la CRCAM Nord de France
Président
SAS EXIM HOLDING Représentant de [a CRCAM Nord de France
SCI BERCAICNE geéprésenlanl de la CRCAM Nord de France,
rani
SAS TURENNE CAFITAL Administrateur du Conscil de Surveillance
5C1 FOCH TENREMONDE President
SCI SAINTE CROIX Président
SAS RUE LA BOETIE Administrateur
SNCD Président
UNI-MEDIAS Membre du conseil de geslions
BUREALT FEDERAL Membre

CA CONSUMER FINANCE Administrateur
ABANCA SEGUROS GENERALES Président*® [
i CA ASSICURAZIONI [ -H'-E.s.ldm! tif; C’m.m—z.* ;Htﬂﬂ};m;ﬂm
1
; CA LIFE GREECE FPrésident*”
|

CACI LIFE Administrafeur"
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CACINON LIFE LTD

Administrateur™
CACI RE]I*ISUR_AN:JE LTD Administrateur™ ) :
CALI EUROPE _ B Frésident™ |
CALI JAPAN 1 Admiristratenr™

@T;GRICGLE T President du Conseil d'Administration*

CREDIT AGRICOLE VITA SPA Administrateur™ .

CREDIT AGRICOLE ZYCIE Président dis Conseil Adinistration*™ |

. {
MUDUM SEGUROS Vice-Président’* |

STELVIO AGENZIA ASSICURATIVA Prdssidlent**

EAF - EUROF ASSISTANCE FRANCE

Président du Conseil d’administration

IFCAM | Administrateur
MNEXECUR Vice-Président du Conseil d’administration |
UNI-MEDIAS | Membre du conseil de gestion

CAA - CREDIT AGRICOLE ASSURANCES

PACIFICA

‘-::Asm

Directeur général délégué — divigeant effectif

Directeur général

Membre du CODIR
1

" Mandats fibxrds en 2023
MONSIEUR MICHEL OLIVE

| CA CONSUMER FINANCE

| CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE

‘ Administrateur elu par les salariés

' CHAMPAGNE BOURGOGNE | Président
| CAISSE LOCALE DE CREDIT AGRICOLE Pedniiin)
MUTUEL DE FAYL LAFERTE SR
CA CONSUMER FINANCE SA Administrateur
| Vige-Président

CAMCA MUTUELLE
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CAMCA COURTAGE Administrateur
BLANK Administrateur

} i =

| FROPULSE Administrateur [
ENTREFRISE INDIVIDUELLE Exploitanl Agricole
I.CL Administrateur
AFR. GENNEVRIERES Elu

Monsieur Bruno TARDIEU

' CAISSE REGIONALE DU CREDIT AGRICOLE s

MUTUEL CENTRE-OUEST Frea
; Administrateur B |

CA CONSUMER FINANCE | Membre du comité des Nominations
ASSOCTATION NATIONALE DES PRESIDENTS DE Tréscri

| CAISSE REGIONALE e
CARCENTRE Membre
CNGERA Membre tifulaire
CODAR | Membre

= Membre du Comité de Agriculture

FNCA (FEDERATION NATIONALE DU CREDTT —  Président de la Commission filidre
AGRICOLE) élevage

FONCARIS

Président de la Commission Marchés,
Clients el Innovations

—_—

Comite Deploicment Villaze

SACAM PLEINCHAMP

| GIE FIRECA EXPERIMENTATIONS

Adminisirateur
President
| SAS VILLAGE By CA PARIS au 55 rue la Boétie Président
President
' SAS FIRECA INNOVATIONS ET PARTICIPATIONS & o T
Administrateur

SOCIETE CIVILE I’EXPLOITATION AGRICOLE DE
NEUVILLE

Co-Gérant {fin 31/12/2023)*

CHAMERE [YAGRICULTURE DE L'INDRE

EARL BRUNO TARDIED ;
|

CUMA DF 'AUZON

Gerant (fin 31/12/,2023)*

Membre du Burcau

Trésorier
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| EARL DU VIADUC

Gérant (fin 31/12,2023)"

““Mandafs libéres en 2023

MANDATS er FONCTIONS EXERCES PAR MADAME DANIELLE TONDENIER

CA CONSUMER FINANCE

1.CLL

CA PAYMENT SERVICES

AU COURS DE L'EXERCICE 2023
Administrateur
Membre du Comité Exceutif LCL

Directrice Finance, Achats, Affaires juridiques,
Engagements ct Recouvrement de LCL

Administrateur
Membre du comité d'audit

Administraleur

CREDIT LOGEMENT Membre du Comité des risques et du Comité
d'Audit
LCL CROTSSANCE Membre du Conseil de Surveillance

MANDATS er FONCTIONS EXERCES PAR MADAME CECILE MOUTON

PACIFICA

PREDICA

AU COURS DE L’EXERCICE 2023
___ .............. -
e e i Membre du Comité des Risques
CREDIT AGRICOLE §.A Directrice de la Communication Financiére
CA ASSURANCES Administrateur
CA ASSURANCES RETRAITE Administraleur
Administrateur

Membre du Comité d’Audit & Risques

Administratcur
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PricewaterhouseCoopers Audit ERNST & YOUNG et Autres

CA Consumer Finance
Exercice clos le 31 décembre 2023

Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes annuels



PricewaterhouseCoopers Audit ERNST & YOUNG et Autres

63, rue de Villiers Tour First
92208 Neuilly-sur-Seine cedex TEA 14444
5.8.5. au capital de € 2 510 460 92037 Paris-La Défense codex
672 006 483 R.C 5. Manterre S.A5. a capital variable

438 476 913 A.CS. Nanterre

Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
régionale de Versailles et du Centre régionale de Versailles et du Centre

CA Consumer Finance
Exercice clos le 31 décembre 2023

Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes annuels

A Assemblée Générale de la société CA Consumer Finance,

R R T T, T e AR

En exécution de la mission qui nous a &té confiée par votre assemblée générale, nous avons effectus Iaudit des
comptes annuels de la société CA Consumer Finance relatifs 4 l'exercice clos le 31 décembre 202 3, tels qu'ils sont
joints au présent rapport,

Nous certifions que les comptes annuels sont, ay regard des régles et principes comptables frangais, réguliers et
sinceres et donnent une image fidéle du résultat des apérations de l'exercice écoulé ainsi gue de la situation
financiére et du patrimoine de la société & Ia fin de cet exercice.

L'opinion farmulée ci-dessus est cohérente avec le conteny de notre rapport au comité d'audit,

Fondement de l'opinion

B Référentiel d'audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en France. Nous estimons
gue les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinian,

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sant indiquées dans a partie « Responsabilités des
commissaires aux comptes relatives a 'audit des comptes annuels » du présent rapport.



B Indépendance

Nous avans réalisé notre mission d'audit dans le respect des régles d'indépendance prévues par le Code de

commerce et par le Code de déantologie de la profession de commissaire
1% janvier 2023 a la date d'émission de notre rapport, et notamment

aux comptes sur la période du
nous n'avons pas fourni de services interdits

par l'article 5, paragraphe 1, du réglement (UE) n® 537/2014.

Justification des appréciations - Points clés de 'audit

En application des dispositions des articles L.821-53 et R. 821-180 du co
de nos appréciations, nous portons 3 votre connaissance fpg points clés

significatives qui, selon notre jugement professionnel,

de de commerce relatives 4 Ia justification
de 'audit relatifs aux risques d'anomalies

ont été les plus importants pour l'audit des comptes

annuels de l'exercice, ainsi que les réponses que nous avons appartées face 4 ces risques.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de 'audit des c

omptes annuels pris dans leur

ensemble et de la formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n'exprimons pas d'opinion sur des éléments

de ces comptes annuels pris isolément.

®  Dépréciations au titre du risque de crédit des créances douteuses sur la clientéle de détail

Risgue identiflé

Les créances doutewses font I'objet d'une déprécistion dont
le montant est établi a partir d'une estimation statistique
qui, fonaée sur les données historigues de recouvrement
sur des portefevilles de créances homogénes, détermine les
flux futurs attendus de ces eréances tel qu'indigué dars la
note 1 de 'annexe aux comptes annuels.

Mous avens considéré que 'dvaluation des dépréciations sur
créances douteuses — a fortiorl dans le contexte specifigue
de l'arrété au 31 décembre 2023 margué par le contexte
inflatlonniste et de hausse des taux d'intéréts — constituait
un paint cle de Vaudit, en raison du recours 3 Vestimation
statistique précitée.

Le cumul de ces déprécations sur les encours douteux
represente ME 411 au 31 décembre 2023, comme gétaille
dans les notes 3, 3.1 et 9 de ('annexe aux comptes annuels,

CA Consumer Finance
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Notre réponse

Nous avans

*  pris connalssance des procédures de contrile interne
afférentes au processus d'estimation des dépréciations
de tes créances ;

* testé efficacité des contréles juges clés relatifs & ces

PrOCEessUs ;

*  Evalué l'adéquation des méthades d'estimations

statistigues avec les normes tomptables applicables en
France ;

*  testé, par sondages, |a cualité des données historigues

utilisées dans les estimations statistiques,



B Evaluation des provisions sur les ere cours sains et dégradeés

Risque identifié

Comme Indiqué dans la note 1 de l'annexe == ux comptes
annuels, votre société constitue, au titre des < pertes de
crécit atbendises, des provisions surles enceswrs s ains at
dégradés. Ces provisions sont déterminées selon deg
modéles internes de risques de crédit, en tee mant compte de
données macro-économiques prospectives Appreécises ay
niveau du groupe CA Consumer Finance ?l _a U regard de
parametres propres au portefeville de crédie de vorre
société sur la base d'éléments conjonclurels atfqg,

structurels locaux,

MNaus avans caonsidéré que Pévaluation des Provision sy
encours sains et dégrades —a fortion dans lex cantaste
spécifique de l'arrété au 31 décembre 2023 rﬂE:fqué par s
contexte inflaticnniste et de hausse des tausx d*jnra rits ~
consiituait un point clé de faudit, en ralson de
Fenvironnement conomique Incenain et du depré do
jugement nécessalre a l'estimation des flux de
recouvrement,

Le cumul de ces provisions sur les encours sains et dégradis
représente ME 112 au 31 décembre 2023, comme détaillé
dans |a note 14 de 'annexe aux comptes annuels,

Vérifications spécifiques

Nous avons également procédeé, conformeément auy norm
vérifications spécifiques prévues par les textes |égayy o

es d'exercice professionnel
réglementaires.

Notre réponse
Mous avens examing la dispositit mis any place par Ia
direction Pour catégoriser les encourg par classe da risgue
et evaluer le montant des Provisions enregistrées, afin
d'apprécier s jas estimations retenueg Sapouyaient sur des

Fannexe auy comptes annuels,

Nous avons testd les contriles clés mis pn CEUVre pour la
Mise  four des notations de erédit, Fidentification des
encours dégradés et I'évaluation des provisions. Noys avons
Pris connaissance £galement dps principales conclusions des
comites spécialisés gn charge du suivi das BNCOUrs dégradds,

Mous avons -

B e recours & des specialistes gn modéfisation di risque
oe crédit pour lappréciation des hypathases at lag

funlutions méthuu'alnglques des modiles da calcul
d'ECL:

*  oxaming les maodalités d'identification d'une
AUgmentation significatiye du risque de crédlt

*  effectué das tests syr les contréles ge déversement des
données servant ay caleyl des provisions qu sur les
fapprochemeants entra les bases Servant au caleyl dag
pravisions et da [a comatabilité ;

* réalisé des caleuls indépendants da Provisions sur |z
base d'échantillans, compare le montant caleyis avac
celui comptabilisé et EXaming les retraitements réalisés
mar 3 direction le ea5 échéant.

Nous avons enfin examing leg infarmations données ay titre

de |a couverture dy risque de crégit dans I'annexe aux
comptes annuels,

applicables an France, aux

®  Informations données dans le rapport de gestion et dans les autres documents sur la situation financiére et

les comptes annuels adressés aux actionnajrps

Nous n'avons pas d'observation a formuler syr 5 Sincérité et |a concordance avec fps comptes annuels des

infarmations dennées dans le rapport de gastion gy o

CA Consumer Finance
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nseil d'administration et dans les autres documents sur
situation financiére et les comptes annuels adresggs 5,y actionnaires 3 I'exception dy point ci-dessgus.



La sincérité et la concardance avec les comptes annuels des informations relatives aux délais de paiement
mentionnées a |'article D. 441-6 du Code de commerce appellent de notre part I'observation suivante : Comme
indigue dans le rapport de gestion, ces infarmations n'incluent pas |es opérations bancaires et les opérations
connexes, votre société considérant qu'elles n'entrent pas dans le périmétre des informations & produire.

B Informations relatives au gouvernement d’entreprise

Mous attestons de |'existence, dans la section du rapport de gestion du conseil dadministration consacrée au
gouvernement d'entreprise, des informations requises par l'article L. 225-37-4 du Code de commerce.

B Autres informations

En application de la fol, nous nous sommes assurés que les diverses informations relatives aux prises de
participation et de contrile vous ont été communiquées dans le rappert de gestion,

Autres veérifications ou informations prévues par les textes |égaux et réglementaires

B Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons ete nommes commissaires aux comptes de la société CA Consumer Finance par votre assemblée
generale du 28 avril 1994 pour le cabinet PricewaterhouseCoopers Audit et du 16 décembre 1999 pour le cabinet
ERNST & YOUNG et Autres.

Au 31 decembre 2023, le cabinet PricewaterhouseCoapers Audit était dans |a trentiéme année de sa mission sans
interruption et le cabinet ERNST & YOUNG et Autres dans |a vingt-cinguiéme année,

Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement d'entreprise relatives

aux comptes annuels

Il appartient a la direction d'établir des comptes annuels présentant une image fidéle conformément aux régles et
principes enmptables frangais ainsi que de mettre en place le contrdle interne gu'elle estime nécessaire a
I'établissement de comptes annuels ne comportant pas d'anomalies significatives, gue celles-ci proviennent de
fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, | incombe 2 la direction d'évaluer la capacité de la société &
poursuivre san explaitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations nécessaires relatives
a la continuité d’exploitation et d'appliquer la convention comptable de continuité d'exploitation, sauf 'il est
prévu de liquider |a société ou de cesser son activité.

llincombe au comité d'audit de suivre le processus d'élaboration de 'information financiére et de suivre
l'efficacité des systémes de contréle interne et de gestion des risques, ainsi gue le cas dchéant de I'audit interne,
en ce qui concerne |es procédures relatives 3 I'élaboration et au traitement de I'infarmation comptable et
financiére.

Les comptes annuels ont été arrétés par le conseil d'administration,

CA Consumer Finance
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Responsahbilités des commissaires awx comptes relatives 3 l'audit des comptes annuels

B Objectif et démarche d'audit

Il nous appartient d'établir un rapport sur les comptes annuels. Notre objectif est d'obtenir |

dssurance raisonnable
que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d'anomalies significatives. Uassurance

raisonnable correspond & un niveau élevé d'assurance, sans toutefois Barantir qu'un audit réalisé conformsm ent
aux normes d'exercice professionnel permet de systématiguement détecter toute anomalle significative, Les
anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter d'erreurs et sont considérées comme significatives larsgue I'on
peut raisonnablement s'attendre & ce gu’elles puissent, prises individuellement ou en cum ulé, influencer les
décisions économigues gue les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci,

Comme précisé par Iarticle L. 821-55 du Code de commerce, notre mission de certification des comptes ne
consiste pas a garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre socigte,

Dans le cadre d'un audit réalisé conformeément aux normes d'exercice professionnel applicables en France, le
commissaire aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit. En outre

» il identifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomaies significatives, que celles-ci
proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs, définit et met en ceuvre des procédures d'audit face & ces
risques, et recueille des éléments qu’il estime suffisants et appropriés pour fonder son opinion. Le risque de
non-détection d'une anomalie significative provenant d'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie
significative résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer ia collusion, Ia falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrdle interne ;

# |l prend connaissance du contréle interne pertinent pour Faudit afin de definir des procédures draudit
appropriées en la circonstance, et non dans le but d'axprimer une opinion sur l'efficacite du contrdle interne :

il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raflsonna ble des
estimations comptables faites par la direction, alnsi gue les informations les concernant fournies dans les
comptes annuels ;

» il apprécie le caractére approprié de 'appiication par la direction da la convention eomptable de continuité
d'exploitation et, selon les éléments collectds, Fexistence ou non d'une incertitude significative lige a des
evénements ou a des circonstances susceptibles de mettre en cause la capacité de la société 3 poursuivre son
exploitation. Cette appreciation s'appuie sur les éléments collectds Jusgu's |z date de son rapport, étant
toutefols rappelé que des circonstances ou événements ultérieurs pourraient mettre en cause |a continuité
d'exploitation. §'il conclut a 'existence d'une incertitude significative, il attire I'attention des lecteurs de son
rapport sur les informations fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou, si cas
informations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il farmule un

e certification avec réserve ou un
refus de certifier ;

» ilapprécie la présentation d'ensemble des comptes annuels et évalue s les comptes annuels refltent les
opérations et événements sous-jacents de maniére 3 en donner une image fidéle,

B Rapport au comité d’audit

Nous remettons au comité d'audit un rappart qui présente notamment I'étendue des travaux d'audit et le
programme de travail mis en ceuvre, ainsi que les conclusions découlant de nos travaux. Nous portans également
4 sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives du contréle interne

que nous avons identifiées pour
ce qui concerne les procedures relatives a 'élaboration et au traitement de I'information comptable et financiére,

CA Consumer Finance
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Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité d'audit figurent les risques d'anomalies significatives,
que nous jugeons avoir é1é les plus importants pour audit des comptes annuels de Fexercice et qui constituent de
ce fait les points clés de Paudit, qu'il nous appartient de décrire dans le présent rapport.

Nous fournissons également au comite d'audit la déclaration prévue par larticle & du réglement [UE) n® 537/2014
confirmant notre indépendance, au sens des regles applicables en France telles qu'elles sont fixées notamment
par les articles L. 821-27 a L 821-34 du Code de commerce et dans le Code de déontologie de la profession de
commissalre aux comptes. Le cas echéant, nous nous entretenons avec le comité d'audit des risques pesant sur
notre indépendance et des mesures de sauvegarde appliquées.

Meuilly-sur-Seine et Paris-La Défense, le 03 mai 2024

Les Commissaires aux Comptes

PricewaterhouseCoopers Audit ERNST & YOUNG et Autres
ff‘ . 7/ /1
! L.
Pierra Clavié Claire Rochas

CA Consumer Finance
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CACF

BILAN au 31/12/2023

[ Comples Individosls en eurns )

ACTIF Notes 311212023 31/12/2012
INTERBANCAIRES ET A% A3 14T 435 6TD,R1 1 195 270 0857 94
Caissc, banque centrale 2 (47 368 299,00 122 157 133,34,
Effets publics et valeurs assimilées FA NS 0,00
Criances sur les Sablissemnents de crédit = 29 140066 6T1E1| 21073 112954,60
OPFERATIONS AVEC LA CLIENTELE ¥akl 9651 095 757,65 BIZ5012091,38
OPERATIONS SUR TITRES 1260527 966,45) 405151144514
Obligations et matras titres 4 revenn fixe R 1260 526 466,45 A051 509 945,14
Actions ¢ mutres bires & reveno variable Al e 1 500,00 1 500,00
ILISEES T 051 876 691,56 S119130529.44
Participations et autres titres délenus & long terme 7 477 4RZ 965 20 1 425 540 B4, 75
Parts dans les entreprises liges a7 4 692 576 675,51 2231 09 565,33
Oipérations de crédil-bail & aasimilés 3 5LA203 | 659035 558,74 1 233 486 795 49
Immobilisations corporelles et 13243 773,17 15355 124,74
Immobilisations incomporetles ey 1040 537 714,93 212668 239,09
COMPTES DE REGULARISATION ET ACTIFS DIVERS * 481 554 329,78 575 d48 820,91
Autres actifs 260 606 516,54 311 383 270,34
Compies de régularisation 220947 B13,24 264 065 620,57
TOTAL 5363249041625 39279373 044 K1




BILAN au 31/12/2023

{ Comnpres Individuels em euras |

PASSIF Noter A2 M/123022
29361 SATTAS,SE) IR 114494 8547
Beamipats coritrales 0,00 i
Diites emvers les Ginblissernents de cnidin e 19M61 53273985 TR 114404 55472
|EUMPTES CHEDITELRS BE LA CLIENTELE l!l-ll'ﬂ:r 773429 467,50 TTIA 244 073,06
1] REFRESENTEE N TIT IIQ|I:_.'r_: & 182913 457,15 A X0T RA5 R44.5Y
[COMITTES DE REGULARISATION ET PASSIFS HIVERS LR B3 024 787,75 W13 30N 1 54,99
Aisires possifs GH BB 154,24 26448 20735
Compies de répularisalion 202 144 353,51 96940047 43
I D ETR LT AY 2640 538 261,13
[y 193 083 27T 47 162 2002 244 BY
(1% 2 RET 1S B0,00 1477322 316,24
49 133 574,09 49 033 574,00
i 5411 877 176,76 497 131 581,59
Capstal gduscril K54 482 422 00 554 452 422 00
Prume d'isiisson 3376 2TE 185,75 A 376274 185,79
| Ridseryes &7 11 152 A7 120 55219
Provishans péphamoniées 02 422,64 1172097, 14
[Repioet & nouveny B H2d R 0 130513 10981
Resuhnl 8¢ l'enerdics TT4 448 LD, 60 M7 565 115,10
TOTAL SIGATHNNALETT] 39 2THATA 044,82




HORS BILAN au 31/12/2023

{ Comptes Individuels en euros )

MNuotes 31/12/2023 MA022
ENGAGEMENTS DONNES 2t 5756 579 146,98 6023474 772,67
Engagements de financement 3905092487 3 961 899 772,66
. En faveur d'établissements de crédit 290 687 334,00 392 260 223 54
. En faveur de la clienttle 1619627 T58,ET 3560 639 549,12
Engagements de garantic 1 846 264 054,11 1 061 575 000,01
. D'ordre d'établissement de credit 1707 451 440,66 2061 345 000,01
. D'ordre de la clientéle 138 B12613,45 230000,00
Engagements sur fitres 0,00
. Autres engagements donnés 0,00
EN - 1170 926 085,01 1541 542 554,57
Engagemenis de financement 0,00
. Regus d'établissements de crédit 0,00
. Rogus de la clientéle 0,00
Engagements de garantie 1170 926 085,01 21541 541 554,57
. Regus d'établissement de erédit 732 588 857,76 2051978 708,31
. Regus de la clientéle 438 337 227,25 490 563 846,26
Engagements sur titres
. Autres engagements regus
bilan : aul i 5

Opérations sur instruments financiers 4 terme © notes 22 et 221




COMPTE DE RESULTAT AU 31/12/2023

{ Compies Incdividuels en ewros §

Motes 31122023 3122022
Produits nets d'intéréts of revenus assimilés 2] 117691 077,24 162 R19 6K, 13
Intérits ol produbls sssimiles 2023 133 886,19 Tol 28BS 624,17
Tntéréts ol charges ussimilés -1 844 170 935 84 - S0 954 (65,27
Produits sur opérulions de oredit buil et assimilées 772 132 253,90 Bl 70| 855,75
Charges sur opérations de crédit bail et assimilées S123 404 12710 597 293 725,42
Hevenus des titres @ revenu variable 15 21 DRSS 469,10 268 406 352 1§
Produits nets des commissions Wa -1 51294259 6913 98,43
Comnussions (Produits) 13597 553,40 24971 12507
Commissions (Charges) =25 11t 495,99 -3 RS 023 50
Produits nets sur opérations fMnanciéres -29926 633,59 -13 829 775,44
Graeng ou pertes sur opérabions des portefeuilles de négociation .3 -3 488 707,02 =13 829 775 44
Gains v pertes sut opérations des poriciouilles de placement et assi| 29 362 073,43 0,
Autres produils nets d'exploitation baneaire i 66612 919,21 150 984 69541
Autres produits dexploitation banesire 571 405 814,16 263 705 60,52
Autres charges d'sxploitation bancaine -4 792 RO5,15 12720 905,11
PRODUIT NET BANCAIRE 1583 949 889,17 1361 477 062,95
Charges générales d'exploitation -534 526 374,05 -511 541 642,64
Frais de personnel T} -270 406 336,38, -244 494 524,24
Autres Trais adrminisiralifs 1 -264 12001767 267047 11840
Dot sex wmart. & dep. / immobilisations corporelles el incorporclles -d4 B30 089,32 =31 54) 485,96
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 1 004 573 426,040 818 393 934,35
(Cotit du risque M -198 619 571,56 -134 91 482,11
RESULTAT D'EXPLOITATION HO5 Y53 B54,44 683 412 452,24
Résultat mei sur actifs immohilists 15 -18 921 547 A3 GTRTI N2T.44
RESULTAT COURANT AVANT IMPOT T77 022 256,81 751 183 479 68
Couts liés su rapprochement 36 0,0
Resultal exceptionnel 14,043
Impdd sur bes bénéiices n =343 822,71 16 553 752,62
Dotations/Reprises de FREG el provisions réglementées 469 674,50 -2721017.20
RESULTAT NET 774 448 108,60 T6T 565 115,10




CA CONSUMER FINANCE - COMPTES ANNUELS - 31 DECEMBRE 2023

[ ANMNEXE AUX COMPTES ANNUELS CLOS AU 31 DECEMERE 2023
En euros

Présentation juridigue :

CA Consumer Finance est une sociélé anonyme & conseil d'administration régie par le droit commun des
sociétés commerciales el notamment le livre deuxiéme du Code de Commerce,

CA Consumer Finance est un établissement de crédit, agréé par I'Autorité de Contrble Prudentiel et de
Reésolution pour les opérations de bangue, soumis aux dispositions du Code Monétaire et Financier.

Elle est soumise aux contrbles des autorités de tutelle bancaire et notamment de I'Autorité de Conirdle
Prudentiel et de Résolution,

L'adresse du siége social est | Rue Victor Basch 91068 MASSY — France.

Immalriculation au registre du Commerce et des Soclétés d'Evry sous le numéro ; 542 097 522 Soclété
Anonyme au capital de 554 462 422 euros.

Faits marquants de |'exercice :

Au cours de I'exercice 2023, CA Consumer Finance a réalisé les principales opérations suivantes :

« Prises de participation et participation aux augmentations de capital

o Prise de contréle de 'entité Crédit Agricole Auto Bank (Ex FCA Bank)

En avril 2023, Crédit Agricole Consumer Finance a acquis 50% des titres résiduels de FCA Bank détenus
par Stellantis. A Issue de I'opération, FCA Bank est détenue a 100% par Crédit Agricole Consumer Finance
at devient Crédit Agricole Auto Bank.

Cette opération capitalistique ainsi que la réorganisation des activités Mobilité du Groupe CA Consumer
Finance a impacté de fagon exceptionnelle les comptes de 2023 avec notamment la perception d'indemnités.

o Prise de participation dans Freecars

Le 27 juillet 2023, Crédit Agricole Consumer Finance a acquis 76,98 % de Freecars SAS pour un montant de
27 826 KE.

o Augmentation de capital Crédit Plus

Le 14 décembre 2023, CA Consumer Finance a participé a une augmentation de capital de Crédit Plus pour
un montant de 50 000 KE.

o Augmentation de capital CA Mobility

Le 30 novemnbre 2023, CA Consumer Finance a participé a I'augmentation de capital de CA Mobility pour un
montant de 5 250 KE.




CA CONSUMER FINANCE - COMPTES ANNUELS - 31 DECEMBRE 2023

o Augmenlation de capital GAC SOFIN

Le 18 decembre 2023, CA Consumer Finance a participé & 'augmentation de capital de GAC SOFINCD
pour un montant de 70 737 KE.

o niations de capital CACF Spain

Le 21 mars 2023, CA Consumer Finance a souscrit & 'augmentation de capital de CACF Spain pour un
montant de 28 001 KE.

Le 12 juillet 2023, CA Consumer Finance a souscrit 8 'augmentation de capital de CACF Spain pour un
maontant de 12 001 KE.

Le 8 novembre 2023, CA Consumer Finance a souscrit & |'augmentation de capital de CACF Spain pour un
montant de 19 994 KE.

o Fusion simplifiée de 'entité CREALFI

Le ler juillet 2023, CA Consumer Finance a procédé au rachat des parls détenus par Kingsfisher
Investissements dans I'entité CREALFI. A I'issue de I'cpération, CREALFI est détenue 4 100% par Crédit
Agricole Consumer Finance.

La valeur totale des actifs apportés par CREALFI a CA Consumer Finance s'éléve 4 118 643 KE et |a valeur
des passifs de CREALFI supportés par CA Consumer Finance s'éléve a 97 840 K€, de sorle que I'actif net
apporté s'établit 4 20 803 KE.

La différence entre la valeur nette des biens apportés (soit 20 803 KE) et la valeur nette comptable dans les
livres de CA Consumer Finance des 1 042 770 actions de CREALFI, soit 18 555 K€ constilue un boni de
fusion d'un maontant de 2 248 K&

= Cession de créances

En septembre 2023, CA Consumer Finance a cédé 53 342 créances amorties pour una valeur brute faciale
de 175 445 KE. L'impact nel de cette cession au compte de résultat de 2023 est un prodult de 10 B00 LE

En décembre 2023, CA Consumer Finance a cédé 21 933 créances aclives pour une valeur brute faciale de
101 254 KE. L'impact net de cette cession au compte de résultat de 2023 est une charge de 500 KE

= Crédit d'Impét Recherche

CA Consumer Finance a constitué en 2023 un dossler de demande de Crédit Impat Recherche (CIR) portant
sur les dépenses engagées en 2023, Ces produits dimp6t ont fait l'objet d'une créance d'impdt dans les
comptes 2023 & hauteur de 6 622 KE net des honoraires et net de provision pour risques au titre de 2023

Evénements postérieurs au 31 décembre 2023

Aucun événemenl poslérieur au 31 décembre 2023

Note 1 : principes et méthodes appliqués
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Elaboration des comptes annuels

La présentation des comptes individuels annuels de CA Consumer Finance sont établis conformémeant aux
dispositions du réglement ANC 2014-07 qui regroupe dans un réglement unique 'ensemble des normes
comptables applicables aux établissements de crédit.

Les créances sur les établissemenis de crédit et la clientéle sont régies par le réglement ANC 2014-07.

Elles sont ventilees selon leur durée résiduelle ou la nature des concours |

- Les créances a vue et a terme pour les établissements de crédit ;

- Les créances commerciales, autres concours et complas ordinalres pour la clientéle.
La rubrique clientéle inclut les opérations réalisées avec la clientéle financiére,

Les préts subardonnés, de méme que les cpérations de pension (matérialisées par des titres ou des valeurs),
sont intégrés dans les différentes rubriqgues de créances, en fonction de la nature de la contrepartie
(interbancaire, clientéle).

Les créances sur les etablissements de crédits et sur a clientéle sont inscrites au bilan a leur valeur nominale
y compns les intéréls courus non échus.

Les intérdéis courus sur les créances sont portés en comple de créances rattachées en contrepartie du
compte de résultal.

En application du raglement ANC 2014-07, les commissions regues et les codis marginaux de transaction
supportés sont étalés sur la durée de vie effective du crédit el sont donc intégrés & 'encours de crédit
concemes,

Les engagements par signature comptabilisés au hors-bilan corespondent a des engagements irévocables
de concours en trésorerie et 3 des engagements de garantie qui n'ent pas donné lieu & des mouvements de
fonds.

Le traitement complable du risque de crédit est défini ci-aprés.

L'utilisation des systémes de notation externes etfou internes permet d'apprécier le niveau d'un risgque de
cradit.

Les créances et les engagements par signature sont répartis enlre les encours sains et douteux.

Tant que les créances ne sont pas qualifices de douteuses, elles sonl qualifidées de saines ou dégradées
; glles demeurent dans leur poste d'origine.
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« Provisions au titre du risgue de crédit sur les encours sains et dégradés

CA Consumer Finance constate, au titre des expositions de crédits (bilan et hors-bilan), des provisions au
passif de son bilan pour couvrir les pertes de crédit attendues sur les douze mois & venir {expositions
gualifides de saines) et / ou sur la durée de vie de 'encours dés lors gue la qualité de crédit de I'expaosition
s'est significativement dégradée (exposilions gualifiées de dégradées).

Ces provisions sont déterminées dans le cadre d'un processus de suivi particulier et reposent sur des
estimations traduisant le niveau de perte de crédit attendue.

= Notion de perte de crédit attendue « Expected Credit Loss » ou « ECL »

L'ECL se définit comme |a valeur probable attendue pondérée de la perte de crédit (en principal et en intéréts)
actualisée. Elle cormespond & la valeur actuelle de la différence entre bes flux de trésorerie contractuels et les
flux attendus (incluant le principal et les inléréts).

L'approche ECL vise & anticiper au plus 181 la comptabilisation des peries de crédit attenduas.

» Gouvemnance et mesure des ECL

La gouvemance du dispositil§ de mesure des paramétres de provisionnement s'appuie sur l'organisation mise
en place dans le cadre du dispositif Bélois. La Direction des Risgues du Groupe Crédit Agricole est
responsable de la definition du cadre methodelogigue et de la supervision du dispositif de provisionnement
des encours.

Le groupe Crédit Agricole s'appule en priorité sur le dispositif de notation interne et les processus Balois
actuels pour genérer les parametres nécessaires au calcul des ECL. L'appréciation de I'évolution du risque
de crédit s'appuie sur un modéle d'anticipation des pertes et extrapolation sur la base de sceénarios
raisonnables. Toutes les informations disponibles, pertinentes, raisonnables et justifiables, y compris les
informations de nature prospective, sont retenues.

La direction des risques du Groupe CACF est en charge de définic et maintenir la méthodologie de
dépréciation pour se conformer aux normas et & leur évolution, d'approuver les écarts et ies modifications
des modéles locaux proposés par les entités, de valider les backiastings,

Elle pilote la mise en ceuvre de la méthodologie de provisionnement et la coordination fonctionnelle enfre les
entités et le Groupe.

L'estimation des ECL intégre les paramétres de probabilité de défaul, de perle en cas de défaut el
d'exposition au moment du défaul.

Son appréciation s'appuie largement sur les modéles internes utilisés dans le cadre du dispositif prudentisl
lorsqu'ils existent, mais avec des refraitements pour déterminer une ECL économigue.

L'approche complable conduit également & recalculer certains paramétres balois. notamment pour
neutraliser les codls internes de recouvrement ou les floors qui sont imposés par le régulateur dans le calcul
régiementaire de la perle en cas de défaul ("Loss Given Default" ou "LGD").

Les modalités de détermination de I'ECL sont & apprécier en fonction des typologies de produits © préts et
créances sur la clientéle et engagements par signature,
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Les pertes de crédit attendues pour les 12 mois 4 venir sont une portion des pertes de crédit attendues pour
la durée de vie, et elles représentent les insuffisances de flux de trésorerie pour |a durée de vie advenant
d'une défaillance dans les 12 mois suivant la date de cldture (ou une période plus courte si la durée de vie
attendue de I'exposition est inférieure & 12 mois), pondérées par la probabilité gu'il y ait défaillance dans les
douze mais.

Les pertes de crédit altendues sont aclualisées au TIE (Taux dintérét Effectif) déterming lors de la
comptabilisation initiale de 'encours.

Lezs modalilés de mesure des ECL tiennent compte des biens affectés en garantie et des aulres
rehaussements de crédit qui font partie des modalités confracluelles et que CA Consumer Finance ne
comptabilise pas separément. L'estimation des insuffisances de flux de trésorerie attendues d'un instrument
financier garanti refléte le montant et le calendrier de recouvrement des garanties. La prise en compte des
garanties et sdretés n'influe pas sur 'apprécialion de la dégradation significative du risque de crédit : celle-
ci s'appuie sur I'évolution du risque de crédit sur le débileur sans tenir compte des garanties.

Les parametres de provisionnemenl sont mesurés et mis & jour selon les méthodologies définias par le
groupe Crédit Agricole et permettent ainsi d'établir un premier niveau de référence, ou socle partage, de
provisionnement.

Le backiesting des modéles el paramétres utilisés est réalisé a minima a frequence annuelle.

Les données macro-economigues prospectives (Forward Looking) sont prises en comple dans un cadre
méthodologique applicable 8 deux niveaux ;

- Au niveau du groupe Crédit Agricole dans la délermination d'un cadre partagé de prise en comple
du Forward Looking dans la projection des paramétres PD, LGD sur 'horizon d'amortizsement des
opérations ;

- Auniveau de chaque entité au regard de ses propres portefevilles. CA Consumer Finance applique
des paramétres complémentaires pour le Forward Looking sur des portefeuilles de préts et créances
sur la clientéle et d'engagement de financement salns et dégradés pour lesquels les eléments
conjoncturels et/ou structurels locaux I'exposent a des pertes complémeantaires non-couvertes par
les scenarios définis au niveau du Groupe.

« Dégradation significative du risque de crédit

CA Consumer Finance apprécie, pour chague encours, la degradation du risque de cradit depuis I'origine &
chague date d'arrété. Cette appréciation de I'évolution du risgue de crédit conduit les entités a classer leurs
opérations par classe de risque (expositions gualifiées de saines | expositions qualifiées de dégradées |
exposilions douteuses).

Afin d'apprécier la dégradation significative, le groupe Crédit Agricole prévoit un processus basé sur deux
niveaux d'analyse !

- Un premier niveau dépendant de régles et de critéres reiatifs et absolus Groupe qui s'imposent aux
enlités du Groupe ;

- un second niveau propre a chaque entité lié a I'appréciation, & dire d'expert au titre des paramétres
complémentaires pour le Forward Looking pour lesguels les éléments conjonciurels et/ou structurels
locaux 'exposent & des pertes complémentaires non-couveries par les scenarios définis au niveau
du Groupe, du risgue porté par chague enlité sur ses portefeuilles pouvant conduire & ajuster les
critéres Groupe de déclassement d'encours sains & encours dégradés (bascule de portefeuille ou
sous-portefeuille en ECL & maturité).
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Le suivi de la dégradation significative porte, sauf exception, sur chaque encours. Aucune contagion n'est
requise pour le passage de saln & dégrade des encours d'une méme contrepartie. Le suivi de la dégradation
significative doit porter sur I'évolution du risque de crédit du débileur principal sans tenir comple de la
garantie, y compris pour les opérations bénéficiant d'une garantie de |'actionnaire.

Pour les encours composés de pelites créances présentanl des caracléristiques similaires, |'étude,
contrepartie par contrepartie, peul étre remplacée par une estimation statistique des pertes prévisionnelles.

L'appréciation de !a dégradation significative du risque de crédit au titre du premier niveau défini cl-dessus
pour les encours avec un modéle de notation repose sur les deux critéres suivants :

1. Critére relatif

Pour apprécier le caractére significatif de la dégradation relative du risque de crédit, des seuils sont calibrés
réguligrement en fonction des probabilités de défaut a2 maturité qui incluent l'infarmation prospective an date
de cldture et en date de comptabilisation initiale.

Ainsi, un instrument financier est classé en stage 2, si le ratio entre la probabilité de défaut de l'instrument
en date de cléture d'une part et celle en date de comptabilisation initiale d'autre part est supérieur au seull
multiplicatif défini par le Groupe,

Ces seuils sont déterminés par porlefeuville homogéne dinstruments financiers en s'appuyant sur la
segmentation du dispositif prudentiel de gestion des nsgues.

A titre d'exemple, le seuil multiplicatif sur les crédits & la consommation varie en fonction du portefeullle entre
2,23 et 4,33

Ce eritére en variation relative est complété par un critére en variation absolue de la probabillté de défaut de
+30bp. Lorsque la probabilité de défaut 4 un an est inféreure 0,3%, le risque de crédit est considéré « non
significatif ».

2. Critére absolu

Compte tenu des pratiques de geslion du risque de crédit du groupe Crédit Agricole, quand la probabilité de
défaut a 1 an en date de clGture est supérieure 3 15 % pour la clientéle de détail et 12% pour la grande
clientéle, la dégradation du risque est considérée comme significative et l'instrument financier classé en
stage 2.

Le groupe Crédit Agricole retient le seuil absolu d'impayés supérieur & 30 jours comme seuil de dégradation
significative et de classement en stage 2

L'instrurnent financier est classeé en stage 2 en cas de restructuration en raison de difficullés financiéres.

Si la dégradation depuis |'origine cesse d'dtre constatée, la dépréciation peut étre ramenée a des pertes
attendues & 12 mois (stage 1).

Afin de suppléer le fait que certains facteurs ou indicateurs de dégradation significative ne socient pas
identifiables au niveau d'un instrument financiers pris isolément, la norme autorise |'appréciation de la
dégradation significative pour des portefeuilles, des groupes de portefeuilles ou des portions de portefeuille
d'instrurnents financiers.

La constitution des portefeuilles pour une appréciation de la dégradation sur base collective peut résulter de
caractéristigues communes telles que :
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- La type d'encours ;

- La note de risgue de crédil (dont la note interne Bale || pour les entités disposant d'un systéme de
notation interne) ;

- Le type de garantie ;

- La date de comptabilisation initiale ;

- La durée & courir jusgu'a |'échéance |

- Le secteur d'activilé |

+ L'emplacement géographique de 'emprunteur ;

- La valeur du bien affecté en garantie par rapport & I'actif financier, si cela a une incidence sur la
prababilité de défaillance (par exemple, dans le cas des préts garantis uniqguement par sdreté réelle
dans certains pays, ou sur la quotité de financement) |

- Le circuit de distribution, I'objet du financement, ...

Une différenciation par marché de la dégradalion significalive est donc possible (habitat, crédit
consommation, crédit aux professionnels, crédit aux entreprises, ...).

Le regroupement d'instruments financiers aux fins de |'appréciation des variations du risque de crédit sur
base colleclive peut changer au fil du temps, au fur et & mesure que de nouvelles informations deviennenl
disponibles,

Les dotations et reprises des provisions au titre du risgue du crédit sur es encours sains et dégradés sont
inscrites en colt du risgue.

Créances douteuses

Ce sont les créances de toute nalure, méme assorfies de garanties, préseniant un risque de crédit avéra
correspondant & 'une des situations suivantes !
- Un amiéré de paiement significatif généralemen! supérieur & 90 jours saufl si des circonstances
particuligres démontrent que l'arriéré est di 4 des causes non llées & la siluation du débiteur ;
- L'entité estime improbable gue le débiteur 3'acquitte intégralement de ses obligations de crédit
sans gu'elle ait recours a d'éventuelles mesures telles que la réalisation d'une sireté,

Un encours est dif douteux lorsque se sont produils un ou plusieurs evenements qui ont un effet néfaste sur
ses flux de trésorerie futurs estimés, Les événements qui suivent sont des données observables, indicatives
d'un encours douteux

- Des difficuliés financiéres importantes de I'émetteur ou de 'emprunteur ;

- Un manguement & un contrat, tel gu'une défaillance ou un paiement en souffrance ;

- L'octroi, par le ou les préteurs a 'empruntaur, pour des raisons économigues ou contracluelles
liges aux difficultés financiéres de 'emprunteur, d'une ou de plusieurs faveurs gue le ou les
préteurs n'auraient pas envisagées dans d'autres circonstances |

- La probabilité croissante de faillite ou de restructuration financiére de lfemprunteur ;

- La disparition d'un marché actif pour 'actif financier en raison de difficuliés financiéres ;

- L'achat ou la création d'un aclif financier avec une forte décote, qui refléte les pertes de crédit
subies

Le caractére douteux d'un encours peut résulter de I'effet combiné de plusieurs événements.
Une contrepartie en défaut ne revieni en situation saine qu'aprés une période d'observalion qul permet de
valider que |e débiteur n'es! plus en siluation douteuse.

Parmi les encours douteux, CA Consumer Finance distingue les encours douteux compromis des encours
douteux non compromis.
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- Créances douteuses non compromises : les créances douteuses non compromises sont les
créances douteuses gui ne répondent pas & la définition des créances douteuses compromises.

- Créances douteuses compromises : ce sont les créances douleuses dont les perspectives de
recouvrement sont fortement dégradées et pour lesquelles un passage en perte & lerme est

envisage.

Pour les créances douleuses, I'enregistrernent des intéréts se poursuit tant que la créance est considérée
comme douteuse non compromise, il est arrété lorsgue la créance devienl compromise.
Le classement en encours douteux peut étre abandonné, el I'encours est parté & nouveau en encours sain.

Dépréciations au titre du risgue de crédit sur les encours douteux

Dés lors qu'un encours est douteux, |a perte probabie est prise en comple par CA Consumer Finance par
voie de déprecialion figurant en déduction de |'actif du bilan. Ces dépréciations correspondent a la différence
entre la valeur comptable de la créance et les flux futurs estimés aclualisés au taux d'intérdt effectif, en
prenant en considération la situation financiére de la contrepartie, ses perspectives économigues ainsi que
les garanties éventuelles sous déduction de leurs colits de réalisation.

Pour les creances retall, le montant est atabli a partir d'une estimation statistigue qui, fondée sur les données
historigues de recouvrement sur des portefeuilles de créances homogénes, détermine les flux fulurs attendus
de ces créances. La provision esl calculée en valeur actualisée au taux d'origine du contrat ou au dernier
taux en vigueur en cas de taux révisable, conformeément a |'articie 2231-2 du réglement ANC 2014-07.

Pour certains crédits, principalemeant crédits aux contreparties corporate, les dépréciations sont déterminées
Créance par créance,

L'ensemble des dépréclations vient en déduction des encours douteux non compromis ou douteux
compromis inscrits a |'actif. Les intéréts el accessoires échus Impayés des encours douteux avant
decheance du terme sont daprécigs a 100 %.

Les pertes probables relatives aux engagements hors bllan sont prises en compte par voie de provisions
figurant au passif du bilan.

Traitement comptable des dépréciations

Les dotations et reprises de déprécialion pour risque de non-recouvrement sur créances douleuses sont
inscrites en colt du risque. L'augmentation de la valeur complable lige a la reprise de dépréciation du fait du
passage du temps (désactualisation) est inscrile dans la marge d'intérét en Produit Net Bancaire.

Passage en perle

L'appréciation du délai de passage en perte est basée sur le jugement d'experts, CA Consumer Finance le
détermine avec sa Direction des Risques, en fonction de la connaissance qu'elle a de son activité,

Les créances devenues irrécouvrables sont inscrites en pertes et les dépréciations cormespondantes font
I'objet d'une reprise
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réan T ciur

Les créances restructurées pour difficultés financiéres sont des créances pour lesquelles I'entité a modifié
les conditions contractuelles initiales (taux d'intérét, maturité, etc.) pour des raisons économigues ou
juridigues ligdes aux difficultés financigéres de l'emprunteur, selon des modalités qul n'auralent pas &té
envisagées dans d'autres circonstances.

La definition des créances reslructurées pour cause de difficuliés financiéres répond donc & deux critéres
cumulatifs -

- Des modifications de contrat ou des refinancements de créance {concessions) |

- Un client en situation financiére difficile (débiteur rencontrant, cu sur le point de rencontrer des
difficultés pour honorer ses engagements financiers).

Cetlte notien de restructuration doit s'apprécier au niveau du contrat et non au niveau du client (pas de
contagion).

Elles concernent les créances classées en douleuses el les créances saines, au moment de la
restructuration,

Sont exclues des créances restructurées les créances dont les caractéristiques ont été renégociées
commercialement avec des contreparties ne présentant pas des problémes d'insolvabilité ou des difficultés
financiéres. Les créances renégociées sont décomplabilisées. La fraction restant 4 étaler des commissions
regues et des colls marginaux de transaction est enregistrée dans le compte de résuitat 3 la date de cette
renégociation, dans la mesure ol il est considéré gu'un nouvel encours a pris naissance.

La réduction des flux futurs accordée 3 la contrepartie, ou le repart de ces flux sur un horizon plus lointain
lors de la restructuration, donne lieu & 'enregistrement d'une décole. Elle corespond au manque a gagner
de flux de trésorerie fulurs, actualisés au taux effectif d'origine. Elle est égale a4 I'écart constaté enfre :

- La valeur nominale du prét ;

- Et la somme des flux de trésorerie fulurs théorigues du prét restructuré, actualisés au taux d'intérét
effectf d'origine (définl & la date de 'engagement de financement).

La decote constatée lors d'une restructuration de créance est comptabilisée en déduction de "actif et dotée
en colt du risque.

Les crédils restructurés du fait de la situation financiére du débiteur font 'objet d'une notation conformément
aux régles baloises el sont déprécids en fonction du risgue de crédit estimeé.

Dés lors que |'opération de restructuration a &té réalisée, I'exposition conserve ce statut de "restructurée”
pendant une période d'observation a minima de 2 ans si l'exposition était saine au moment de la
restructuration, ou de 3 ans si 'exposition était en défaut au moment de la restructuration. Ces périodes sont
prolongées en cas de survenance de ceriains événements (nouveaux incidents par exemple).

¥ Restructurations ordinaires

Qualification en douteux non compromis |
- des créances recevables a une {nouvelle) procédure de surendettement,
- du Ter au 3*™ impaye,
- des créances douteuses par contagion
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Depuis le passage 4 la nouvelle définition du défaut de I'EBA, ces créances sont produites en douteux, mémea
sans impays, sous peériode de surveillance d'un an

¥ Moratoires

CQualification en douteux des créances ayant un délai de report supérieur ou égal 8 12 mois ou, si le délai
est inférieur 4 12 mois, en l'absence de plan de remboursement prédéterming.

Le montant des créances restructurées pour difficultés financiéres inscrites en encours douteux s'éléve a
212 125 108.78 euros au 31 décembre 2023 contre 191 046 810 euros au 31 décembre 2022. Elles
conservent |a qualification de « créances restructurées » jusqu'a la fin de leur vie,

Operalions de credit-bail

Les opérations de crédit-bail sont classées en opérations de crédit-bail el assimilées. Les revenus de ces
opérations sont inclus dans les produits bancaires sous déduction des amortissements calculés sur une
durée de deux & cing ans,

Le mode de palement das échéances est a échair.

* Réserve Latente -
La résarva latenie est constituée par la différence entre 'encours comptable et 'encours financier des
contrals sains.

Elle fait 'objet d'une provision lorsqu'elle est négative.

# |Immobilisations temporairement non louges (IL.T.M.L.}

Les I.T M.L. sont maintenues dans les immobilisations et continuent d'étre amorties comptablement.

Avant la résiliation du conlral, les créances sont classées en encours douteux aprés 90 jours d'impayé ou
en cas de contagion.

Lors de la résiliation du contrat, on constate en comptabilité dés qu'elles sont acquises les indemnités de
résiliation qui font 'objet de dépréciations en fonction de la perte estimée probable,

Les valeurs nettes comptables des immobilisations contentieuses sont intégralement déprécidées.

Portefeuilles Titres

Les régles relatives a la comptabilisation du risque de crédit et la dépréciation des titres & revenu fixe sont
definies par les arficles 2311-1 a 2391-1 ainsi que par les articies 2211-1 & 2251-13 du réglement ANC 2014-
Q7.

Les titre=x sont présentés dans les états financiers en fonction de leur nature ; effets publics (Bons du Trésor
et titres assimilés), obligations et autres titres a revenu fixe (titres de créances négociables et titres du marché
interbancaire), actions el autres titres & revenu variable.
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lls sont classés dans les portefeuilles prévus par la réglementation (transaction, investissement, placemant,
activité de portefeuille, valeurs immobilisées, autres titres détenus a long terme, paricipation, parts dans les
entreprises lidges) en fonction de lintention de gestion de I'entité et des caractéristigues de |'instrument au
moment de la souscription du produil.

Titres de placement

Cette catégorie concerne les fitres qui ne sont pas inscrits parmi les autres catégories de titres.

Les titres de placement son! enregistrés pour leur prix d'acquisition, frals exclus.

Obligations et aulres titres a revenu fixe :

Ces titres sont enregistrés pour leur prix d'acquisition coupon couru a l'achat inclus. La différence entre le
prix d'acquisition et la valeur de remboursement est étalée de fagon actuarielle sur la durée de vie résiduelle
du titre.

Cette rubrigue contient les titres des tranches de notation A, B, C et D des fonds communs de créances,

Les revenus sonl enregistrés en compte de résultat dans |a rubrique : « Intéréts et produits assimilés sur
obligations et autres titres a revenu fixe ».

Actions et aulres tilres & revenu variable |

Les actions sont inscrites au bilan pour leur valeur d'achat hors frais d'acquisition. Les revenus de dividendes
attachas aux actions sont portés au compte de résultal dans la rubrique : « Revenus des tifres 3 revenus
variables »,

Les revenus des organismes de placement sont enregistrés au moment de I'encaissement dans la méme
rubrique.

Cette rubrigue contient les paris résiduelles non notées des fonds communs de créance.

A la cldture de I'exercice, les litres de placement sont évalués pour leur valeur la plus faible entre le coit
d'acquisition et la valeur de marché. Ainsi lorsque la valeur d'inventaire d'une ligne ou d'un ensemble
homogéne de titres est inférieure a la valeur comptable, il est constitué une dépréciation au fitre de la moins-
value latente sans compensation avec les plus-values constatées sur les autres catégories de litres. Les
gains, provenant des couvertures, au sens du reglement ANC 2014-07, prenant |a forme d'achats ou de
ventes dlinstruments financiers a terme, sont pris en compte pour le calcul des dépréciations. Les plus-
values potentielles ne sont pas enregistrées.

Titres d'investissement

Sonl enregistrés en titres d'investissement, les titres a revenu fixe assortis d'une échéance fixde qui ont &té
acquis ou reclassés dans cette catégorie avec l'intention manifeste de les détenir jusqu'a 'échéance,

Me sont complabilisés dans cette catégorie que les titres pour lesquels CA Consumer Finance dispose de la
capacité de financement nécessaire pour continuer de les détenir jusqu'a leur échéance et n'est soumise 3
aucune contrainte existante, juridique ou autre, qui pourrait remettre en cause san intention de détenir ces
litres jusqu'a leur échéance.
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Les titres d'invastissement sont comptabilisés pour leur prix d'acquisition, frais d'acquisition exclus el
coupons inclus.

La différence entre |e prix d'acquisition et le prix de remboursement est étalée sur la durée de vie résiduslle
du titre.

Il nest pas constitué de dépréciation des titres d'investissement si leur valeur de marché est inférieure & leur
prix de revient. En revanche, si la dépréciation est liée & un risque propre & I'émetteur du titre, une
depréciation est | enregistrée dans la rubrique « Coit du risque ».

En cas de cession de titres d'investissement ou de transfert dans une autre catégorie de titres pour un
montant significatif, I'établissement n'est plus aulorisé, pendant ['exercice en cours et pendant les deux
exercices suivanis, 4 classer en filres d'investissement des litres antérieurement acquis et les titres a
acquerir conformeément au réglement ANC 2014-07.

Parts dans les entreprises liées, litres de participation et autres litres délenus a long terme

Les parts dans les entreprises liées sont les parts détenues dans les entreprises contrélées de maniére
exclusive, incluses ou susceplibles d'@&tre incluses par intégration globale dans un méme ensemble
consolidable.

Les titres de participation sonl des titres (autres que des parts dans une entreprise |iée) dont la possession
durable est estimée ulile & I'activité de I'établissement, notamment parce gu'elle permet d'exercer une
influence sur la société émettrice des titres ou d'en assurer le contrile,

Les autres fitres détenus a long terme corespondent & des titres détenus dans 'inlention de favoriser le
développement de relations professionnelles durables en créant un lien privilégié avec ['entreprise émetirice,
mais sans influencer la gestion de celte derniére, en raison du faible pourcentage des droils da vole détanus,

Ces litres sont comptabilisés pour leur prix d'acquisition frais exclus.

Si, un titre est acquis avec une clause de révision de prix en fonction des résultals fulurs de l'entite
concemnée, il est procédé & une estimation annuelle pour une comptabilisation de |a dette afférente,

A la cléture de l'exercice, ces titres sont évalués, titre par titre, en fonction de leur valeur d'usage et figurent
au bilan au plus bas de leur codtl historique ou de cette valeur d'utilité.

Celle-ci représente ce gue |'élablissement accepteralt de décaisser pour les acquérir, compte tenu de ses
objectifs de détention.

L'estimation de la valeur d'utilité peut se fonder sur divers éléments tels que la rentabilité et les perspeclives
de rentabilité de l'entreprise émettrice, ses capitaux propres, la conjoncture économique ou encore le cours
moyen de bourse des derniers mois ou la valeur mathématigue du fitre.

Lorsque la valeur d'utilité de titres est inférieure au codt historique, cas maoins-values latentes font I'objet de
dépréciations sans compensation avec les plus-values latentes.

Les dotations et reprises de dépréciations ainsi que les plus ou moins-values de cession relatives & ces titres
s0nt enregisirées sous [a rubrigue « Résultat net sur actifs immaobilisés ».
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¥ Prix de marché

Le prix de marché auguel sont évaluées, le cas échéant, les différentes calégories de titres, est délerming
de la fagon suivante .

- les litres neégociés sur un marche actif sont évalués au cours le plus récent,

- =i le marché sur lequel le titre esl négocié n'est pas ou plus considéré comme actif, ou si le litre n'est pas
coté, CA Consumer Finance détermine la valeur probable de négociation du litre concerné en utilisant des
technigues de valorisation. En premier lieu, ces technigues font référence & des transaclions recenles
effectuées dans des conditions normales de concumrence.

Le cas échéant, CA Consumer Finance utilise des techniques de valorisation couramment employées par
les intervenants sur le marché pour évaluer ces litres, lorsqu'il 8 démoniré que ces techniques produisent
des estimations fiables des prix oblenus dans des lransactions sur le marché réel.

¥ Dates d'enregistremant

CA Consumer Finance enregistre les autres titres, quelle que soit leur nature ou la catégorie dans laguelle
ils sont classes, a la date de négociation,

Pensions liv

Les fitres donnés en pension livrée sont maintenus au bilan et le montant encaissé, représentatif de la delte
& I'égard du cessionnaire, esl enregistré au passif du bilan.

Les titres requs en pension livrée ne sont pas inscrits au bilan mais le montant décaissé, représentatif de la
créance sur le cédant, est enregistré & 'actif du bilan.

Les tires donnés en pension livrée font 'objet des traitements comptables correspondant a la catégorie de
portefeville dont ils sont Issus.

Reclassement de titres

Conformément au réglament ANC 2014-07, il est autorisé d'opérer les reclassements de titres suivants :

- Du portefeuvile de transaction vers le portefeuille dinvestissernent ou de placement, en cas de
situation exceptionnelle de marché ou pour les titres & revenu fixe, lorsgu'ils ne sont plus négociables sur un
marché actif et si I'établissement a lintention et la capacité de les détenir dans un avenir prévisible ou jusqu'a
I'échéance ;

- Du portefeuille de placement vars le portefeuille dinvestissement, en cas de situation exceptionnelle
de marché ou pour les titres & revenu fixe, lorsqu'ils ne sont plus négociables sur un marche actif.

CA Consumer Finance n'a pas opéré, en Erreur ! Source du renvoi introuvable., de reclassement au titra
du réglement ANC 2014-07.

Immobilisations

CA Consumer Finance applique le réglement ANC 2014-03 par rapport 2 'amortissement el a la dépréciation
des actifs.
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Elle applique la méthode de comptabilisation des actifs par composants & l'ensemble de ses immaobilisations
corporelles. Confarmément aux dispositions de ce texte la base amortissable tient compte de I'eventuelia
valeur résiduelle des immobilisations.

Le codt d'acquisition des immobilisations comprend, outre le prix d'achat, les frais accessoires, c'est-a-dire
les charges directement ou indirectement liées a |'acquisition pour la mise en état d’utilisation du bien ou
pour son entrée « en magasin »,

Les terrains sont enregistrés & leur colt d'acquisition.

Les immeubles et le matériel d'équipement sont comptabilisés & leur colt d'acquisition diminué des
amortissemenls ou des dépraciations constituées depuls leur mise en service,

Les logiciels acguis sont complabllises a leur codt d'acquisition diminué des amorissements ou des
depréciations constituées depuis leur date d'acquisition.

Les logiciels créés sont comptabilisés & leur codt de production diminué des amortissements ou des
dépréclations constituées depuis leur date d'achévement.

A l'exception des logiciels, des brevets et des licences, les immobilisations incorporelies ne font pas I'objet
d'amortissement. Le cas échéant, elles peuvent faire 'objet de dépréciation.

Le mali technique de fusion est complabilisé au bilan selon les rubrigues d'actifs auxquelles il est affecté, en
« Autres immobilisations corporelles, incorporelles, financiéres... » Le mali est amorti, déprécié, sorti du
bilan selon les mémes modalités que I'actif sous-jacent.

Les immaobilisations sont amarties en fonction de leur durée estimée d'utilisation,

Les composants et durées d'amortissement suivants ont été retenus par CA Consumer Finance, 4 la suite
de I'application de la comptabilisation des immobilisations par composants. |l convient de préciser que ces
durées d'amortissement doivent étre adaptées & la nature de la construction et & sa localisation :

¥ constructions : 20 4 50 ans

¥* matérels informatiques ; 24 Sans

¥ autres immaobilisations corporelles : 3 4 15 ans
¥ logiciels informatiques : 14 5 ans

Les immabilisations comprennent egalement des immaobilisations incorporelles non amartias ;

#* Le fonds de commerce, issu de la fusion entre CA Consumer Finance et Finalion inserit pour un
montant net de dépréciation

¥ Le fonds de commerce inscrit initialemant dans les livres de Finaref est amaorti sur 20 ans

¥ Les droits au bail
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il } idit @ igntéle

Les dettes envers les élablissements de crédit, les entités du Crédit Agricole et la clientéle sont présentées
dans les états financiers selon leur durée résiduelle ou la nature de ces deftes :

- dettes a vue ou & terme pour les établissements de crédit,

- comptes ordinaires, comptes et avances a terme pour les opérations internes au Crédit Agricole,

- comptes d'épargne a régime spécial et autres dettes pour la clientéle (celles-ci incluent notamment
la clientéle financiéra).

Les comples d'épargne 4 régime spécial sont présentés aprés compensation avec la créance sur e fonds
d'épargne (au titre de |'epargne réglementée et centralisée par la Caisse des dépdts et consignations).

Les opérations de pension, matérialisées par des tilres ou des valeurs sont incluses dans ces différentes
rubrigues, en fonction de la nature de la contrepartie.

Les intéréts courus sur ces dettes sont enregistrés en compte de dettes rattachées en contrepartie du compte
de rasuitat,

Dt i

Les dettes représentées par un titre sont présentées selon la nature de leur support : bons de caisse, titres
du marcheé interbancaire, titres de créances négociables, emprunts obligataires et autres fitres de dette a
I'exclusion des titres subordonnés qui sonl classés dans la rubrigue du passif « deltes subordonnées ».

Les intéréls courus nan échus sur ces detles sont enregisirés en compte de deites rattachées en contrepartie
du compte de résultat.

Les primes d'émission ou de remboursement des emprunis obligataires sont amorties sur la durée de vie
des emprunts concernés, la charge correspondante est inscrite dans la rubrique « Intérdts et charges
assimilées sur obligations et autres titres a ravenu fixe ».

Les primes de remboursement et les primes d'émission des deltes représentdes par des litres sont amarties
selon la méthode de I'amortissement actuariel,

Les commissions de services financiers versées sonl comptabilisées en charges dans la rubrique «
Commissions (charges) ».

5 IS

Dans le cadre de 'application du réglement ANC 2014-07 du 26 novembre 2014, CA Consumer Finance a
mis en place une comptabilité multidevises lul permettant un suivi de sa position de change et la mesure de
son exposition a ce risque.

A chaque arrété, les créances el les deltes ainsi que les contrats de change a terme utilisés a des fins de
couverture et figurant en engagemeants hors bilan, libellés en devises sont convertis au cours de change en
vigueur & la date d'arété.
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Les charges et les produits payés ou pergus sont enregistrés au cours du jour de la transaction. Les charges
et les produils courus mais non payés ou percus sont convertis au cours de cidture,

Impdt sur les benéfices

CA Consumer Finance a signé avec Crédit Agricole 5.A. une convention d'integration fiscale le 1™ janvier
2002. Aux termes des accords conclus, CA Consumer Finance constale dans ses comptes la dette d'impdt
dont elle est redevable au titre de cette convention fiscale.

CA Consumer Finance est soumise au taux normal de lNmpdt sur les bénéfices qui est de 25 %, sauf pour
les plus-values nettes & long terme qui sont imposées a taux zéro.

En 2023, le taux d'impdt sur les sociétés applicable 8 CA Consumer Finance est de 25,63 %. Ce taux tient
compte de la contribution sociale sur les bénéfices de 3,3 %.

Plans fraile, indemnités de d n it m i if
#» Régimes a prestations définies :

CA Consumer Finance a appligué la recommandaticn 2013-02 de 'Autorité des normes comptables relative
aux régles de comptabilisation et d'évaluation des engagements de retraite et avantages similaires,
recommandation abrogée et intégrée dans le réglement ANC 2014-03,

Cette recommandation a été modifide par 'ANC le 5 novembre 2021. Elle permet, pour les régimes a
prestations definies conditionnant |'octroi d'une prestation & la fois en fonction de l'ancienneté, pour un
montant maximal plafonné et au fait gu'un membre du personnel soit employé par I'entité lorsgu'il atteint
l'dge de la retraite, de déterminer la répartition des droits & prestation de maniére linéaire a partir de :

- 50it la date de prise de service du membre du personnel

- soit la date a partir de laquelle chaque année de service est retenue pour l'acquisition des droits a prestation

En application de ce réglement, CA Consumer Finance provisionne ses engagements en matliére
d'indemnités de dépar a la retraile et avantages similaires relevant de la catégorie des regimes & prestalions
definies.

Ces engagements sont évalués en fonction d'un ensemble dhypothéses actuarieiles, financiéres et
démographiques et sefon la méthode dite des Unités de Credits Projetés. Le calcul de cette charge est
réalisé sur la base de |a prestation future actualiséa.

Depuis 2021, CA Consumer Finance applique la détermination de la répartition des droits & prestation de
maniére linéaire & pariir de |la date a laguelle chague année de service est retenue pour l'acquisition des
droits a prestation {i.e. convergence avec |a décision IFRS IC d'avril 2021 portant sur IAS 19).

CA Consumer Finance a opté pour la méthode 2 qui prévoit notamment |la comptabilisation des profits et
pertes constatés au fitre des modifications des régimes a8 prestations définies au moment ol se produit la
réduction ou la liquidation
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Le réglement autorise également la comptabilisation des écarts actuariels selon la méthode du corridor ou
seion toute autre méthode conduisant a les comptabiliser plus rapidement en résultat.

CA Consumer Finance a fail le choix de comptablliser les écarls actuariels immédiatement en résultat. Par
conséquent, le mentant de la provision est égal a :

- lawvaleur actuelle de I'obligation au titre des prestations définies a la date de cidture, calculée selon
la méthode actuarielle préconisée par le réglement,

- diminuée, le cas échéant, de la juste valeur des actifs du régime. Ceux-ci peuvent étre représentés
par une police d'assurance éligible. Dans le cas ol l'obligation est totalement couverte par une telfle
police, la juste valeur de cette derniére est considérée comme étant celle de [I'obligation
correspondante (soit le montant de la detle actuarielle correspondante).

* Regimes a cotisations définies :
Il existe divers régimes de retraite obligatoires auxquels cotisent les socigtés « employeurs ». Les fonds sont
gérés par des organismes indépendants et les sociétés cotisantes n'ont aucune obligation, juridique ou
implicite, de payer des cotisations supplémentaires si les fonds n'ont pas suffisamment d'actifs pour servir
tous les avantages correspondant aux services rendus par le personnel pendant 'exercice el les exercices
antérieurs.

Par conseguent, CA Consumer Finance n'a pas de passif 2 ce titre auire que les colisations & payer pour
l'exercice acoule.

Le montant des cotisations au litre de ces régimes de relraite est enregistré en « frais de personnel ».

Aut i

CA Consumer Finance applique le reglement ANC 2014-03 du 05 juin 2014 pour la comptabilisation et
I'évaluation des provisions.

Ces provisions soni constituées des provisions pour risque d'exécution d'engagement sur signature, pour
litiges et autres charges bancaires.

Fonds pour rsgue: ncaire w (F.R

Les fonds pour risques bancaires généraux sonl constitués par CA Consumer Finance a la discrétion de ses
dirigeants, en vue de faire face & des charges ou a des risques dont la concrétisation est incertaine mais qui
relévant de l'activité bancaire.

lis sont repns pour couvrr la concrétisation de ces risgues en cours d'exercice.

Produils des cpeéralions bancaires avec la clientéle

Les intéréls et agios sont enregisirés au compte de résultat prorata temporis.

Les commissions et produits assimilés sur opérations bancaires avec la clientéle sont enregistrés en résultat
I'année de leur perception.
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Cpéralions en icipafi

Les produits el les charges relalifs aux opérations de crédit faites dans le cadre de société en participation
sonl enregistrés de fagon détaillée dés lors qu'une part d'encours est inscrite dans le bilan de CA Consumer
Finance. Sinon, ils sont enregistrés pour leur quote-part de résultat faite en commun dans le compte de
résultat, au niveau du PNB.

Les sociétés en participation créées en commun avec les partenaires suivants (Intermarché, Oney et Allianz)
ant été dissoutes au 1% octobre 2023, CA Consumer finance a racheté les encours pour un montant net de
6 096 KE,

Opéralions en commen

Les quotes-paris de résultats faites en commun des GIEs sont enregistrées en charges d'exploitation dans
les autres frais administratifs.

Frais de dossiers, commissions aux apportewrs, surcommissions, frais de commercialisation

Les frais de dossiers pergus auprés des clients ainsl que les commissions et surcommisions attribuées aux
intermediaires agrées gui transmettent les demandes de la clientéle, les frais de commercialisation sont
classes en intéréts et produits assimilés.

En application de 'article 2131-1 du réglement ANC 2014-07 du 26 navembre 2014, les commissions regues
et les colls marginaux de transaction supportés sont étalés sur ia durée de vie effective du crédit et sont
donc intégrés & 'encours de crédit concerné,

Opérations de refinancement et inslruments dérivés

Les opérations de refinancement cash el hors bilan (swap) sont comptabilisées en coupons courus.
Autre duits n |

|ls comprennent ;
# Les résultats liés & la distribution de produits d'assurance | soit la participation bénéficiaire, les
commissions et produits sur sinistres,
¥* Les quotes-parts de résultat des sociélés en participation (activité de partenariats)
¥ Les facturations au titre de |'activité pour compte de tiers,

Codt du risque

Le codt du risque comprend :

Les dotations et reprises lides a la dépréciation des créances

Les dotations et reprises de provision des créances saines et dégradées
Les pertes sur créances douteuses

Les récupéralions sur créances amorties

Le retraitement sur accessoires douteux

La dotation a la décote

YYYVYVY¥YY
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Les pertes sur créances douteuses sont comptabllisées aprés constatation de |'irrécouvrabilité par les unités
en charge du contentieux, ou sur décision de commission de surendettement.

Linformation est présentée dans les comptes consolidés de CA Consumer Finance,

Information relative & ia rémunération des organes d administration

Depuis 2018, CA Consumer Finance a décidé d'accorder des jetons de présence aux membres du Conseil
d'administration, étant entendu que les 4 administrateurs désignés par Crédit Agricole S.A. ont renoncé a
leurs jetons de présence.

Au litre de lexercice 2023 et comple lenu des modalités de répariition décidées lors du Conseil
d'Administration du 2 février 2023, le montant des jetons de présence versé courant février 2023 s'éléve 3
269 KE.

Au titre de 'exercice 2023, un montant de jetons de présence & verser aux administrateurs a été provisionné
a hauteur de 200 KE.

Implantations dans les Etats ou terriloires non coopérati

CA Consumer Finance ne détient aucune implantation directe ou indirecte dans un Etal ou un lerritoire non
coopératif au sens de l'arficle 238-0 A du Code Général des impdls.

Hors-bilan
La société n'a pas conclu, au cours de 'exercice 2023 de contrat de garantie financiére assorti d'un droit de
réutilisation. Aussi n'a-t-elle pas eu & appliquer I'article 1124-38 du réglement ANC 2014-07 relatif & la

complabllisation des actifs donnés en garantie dans le cadre de ces contrats.

Cuverturas de crédits confirmés en faveur de la clientéle

Le disponible non utilisé des réserves de crédil revolving et lignes de crédit aux contreparties corporate est
classé en engagements donnés a la clientéle,

Le cas échéanl, les engagements donnés font I'objet d'une provision lorsqu'il existe une probabilité de mise
en |eu entrainant une perte pour CA Consumer Finance.

Instrurmants financiers :

Les opérations de couverture et de marché sur des instruments financiers a terme de taux, de change ou
d'actions sont enregistrées conformément aux dispositions du réglement ANC 2014-07.

Les engagements relatifs a ces opérations sont inscrits au hors-bilan pour la valeur nominale des contrats :
ce montant représente le volume des opérations en cours.
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Les résultats afférents & ces opéralions sont enregistrés en fonction de |a nature de l'instrument et de la
slratégie suivie :

o ] tions de couverture :

Les gains ou pertes réalisés sur cpérations de couverture affectées (catégorie « b » arficle 2522-1 du
réglement ANC 2014-07) sont rapportés au compte de résultat symétriguement & la comptabilisation des
produits et charges de I'élément couvert et dans la méme rubrique comptable.

Les charges et les produits relatifs aux instruments financiers a terme ayant pour objet la couverture et la
gestion du nsque de taux global de CA Consumer Finance (catégorie « ¢ » article 2522-1 du réglament ANC
2014-07) sont inscrits prorata temporis dans |a rubrique « Intéréts et produits (charges) assimilé(e)s — Produit
{charge) net{te) sur opérations de macro-couveriure ». Les gains et les peries latenls ne sonl pas enregistrés.

# Operalions de marché :

Elles ne concernent que les positions ouvertes isclées (catégorie « a » de 'article 2522-1 du réglement ANC
2014-07).

Elles sont évaluées par référence & leur valeur de marché a la date de cldture.

Celle-ci est déterminée & partir des prix de marché disponibles, s'il existe un marché actif, ou a l'aide de
méthodologies et de modéles de valorisation internes, en 'absence de marché actif.

Pour les instruments :
- En position ouverte isolée négociés sur des marchés organisés ou assimilés, I'ensemble des gains
et pertes (réalisés ou latents) est comptabilisé ;

- En position ouverte isolée neégociés sur des marchés de gré a gré, les charges et produits sont
inscrits an résultat prorata temporis. De plus, seules les peries latentes éventuelles sont constalées
via une provision. Les plus et moins-values réalisées sont comptabilisées en résultat au momeant du
dénousment ;

- Faisant partie d'un portefeuille de transaction, I'ensemble des gains et pertes (réalisés ou latents)
esl comptabilisé.
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